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MISIJA,VIZIJA I CILJEVI UPRAVLJANJA TURISTIMISIJA,VIZIJA I CILJEVI UPRAVLJANJA TURISTI ČČKOM KOM 
DESTINACIJOM DESTINACIJOM 

�� Rezultati planiranja Rezultati planiranja –– donose brojne i raznovrsne odluke o politidonose brojne i raznovrsne odluke o političčkim i kim i 
strategijskim ciljevima, planovima i programima. Pretpostavka usstrategijskim ciljevima, planovima i programima. Pretpostavka uspjepješšno definisanog no definisanog 
cilja organizacije jeste definicija vizije i misije organizacijecilja organizacije jeste definicija vizije i misije organizacije. Svaka organizacija ima . Svaka organizacija ima 
vivišše ciljeva, a ne samo jedan.e ciljeva, a ne samo jedan.

�� VIZIJA VIZIJA –– treba imati spoznaju o tome treba imati spoznaju o tome ššta se mota se možže dee deššavati u buduavati u buduććnosti. Vizija se nosti. Vizija se 
momožže definisati i kao san. To je najope definisati i kao san. To je najopšštiji iskaz namjeravanih planova razvoja tiji iskaz namjeravanih planova razvoja 
organizacije tj. slika organizacije tj. slika žželjene budueljene buduććnosti , onoga nosti , onoga ššto moto možže biti u budue biti u buduććnosti. Vizija nosti. Vizija 
momožže biti vodee biti vodećća u nekoj organizaciji,  ona mora djelovati izazovo i inspirativa u nekoj organizaciji,  ona mora djelovati izazovo i inspirativno.no.

�� MISIJAMISIJA -- se definise definišše kao najope kao najopšštija vrsta cilja tj. kao razlog drutija vrsta cilja tj. kao razlog drušštvenog i tvenog i 
privrednog smisla njegovog postojanja. Definiprivrednog smisla njegovog postojanja. Definišše se svrha zae se svrha zaššto organizacija postoji. to organizacija postoji. 
Misija produbljuje  viziju organizacije sa aspekta podruMisija produbljuje  viziju organizacije sa aspekta područčja na kojem organizacija radi. ja na kojem organizacija radi. 
Ukratko reUkratko reččeno eno –– misija je ono misija je ono ššto to žželimo da bude. Iz toga proistielimo da bude. Iz toga proističču ciljevi.u ciljevi.

�� CILJEVI CILJEVI -- su stanje ili situacije kojima organizacije tesu stanje ili situacije kojima organizacije težže u svom poslovanju. e u svom poslovanju. 
Ciljevi su ono Ciljevi su ono ššto mora biti. To je primarna planska odluka menadto mora biti. To je primarna planska odluka menadžžera organizacije i era organizacije i 
ima vrijeme, prostor i dimenziju.ima vrijeme, prostor i dimenziju.
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�� MisijaMisija -- svrha turistisvrha turističčke destinacije. Pod svrhom se moke destinacije. Pod svrhom se možže, e, 
dalje, smatrati sve dalje, smatrati sve šštoto se se žželi postieli postićći razvojem odrei razvojem odreññene ene 
turistiturističčke destinacije. Misija bi se joke destinacije. Misija bi se jošš mogla definisati i kao mogla definisati i kao 
globalni okvir u razvoju turizma u kom se postiglobalni okvir u razvoju turizma u kom se postižžu ciljevi u ciljevi 
dugorodugoroččnog razvoja.nog razvoja.

•• MisijaMisija destinacije podestinacije poččiva na onom iva na onom ššto to ččini konkurentsku ini konkurentsku 
prednost, na resursima i potencijalima koji prednost, na resursima i potencijalima koji je izdvajaju je izdvajaju 
prema drugim turistiprema drugim turističčkim destinacijama. Ona mora kim destinacijama. Ona mora 
motivisati sve umotivisati sve uččesnike naesnike na stvaranju atraktivnog turististvaranju atraktivnog turističčkog kog 
proizvoda.proizvoda.



www.fms-tivat.me

MISIJA TURISTIMISIJA TURISTIČČKE KE 
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�� ZnaZnaččajni aspekti misije odnose se na:ajni aspekti misije odnose se na:

1.1. planski nastup na trplanski nastup na tržžiišštu (pravilno definisanje potreba, tu (pravilno definisanje potreba, 
interesa, zahtinteresa, zahtjjeva i eva i žželja sadaelja sadaššnjih injih i potencijalnih potencijalnih 
posposjjetilaca)etilaca);;

2.2. sinhronizaciju ukupnih odnosa sinhronizaciju ukupnih odnosa uu destinaciji;destinaciji;

3.3. obuhvatiobuhvatititi interese ukupne druinterese ukupne drušštvene i prirodne sredine u tvene i prirodne sredine u 
turistiturističčkom razvoju, kao pretpostavke odrkom razvoju, kao pretpostavke održživosti razvoja ivosti razvoja 
turizma.turizma.
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•• Misija ili svrha destinacijeMisija ili svrha destinacije ograniograniččena je potencijalima ena je potencijalima 
kojima raspolakojima raspolažže, a posebno atraktivnim, komunikativnim e, a posebno atraktivnim, komunikativnim i i 
receptivnim receptivnim ččiniocima. Analiza resursa kroz SWOT analizu iniocima. Analiza resursa kroz SWOT analizu 
omoguomoguććava da osnaava da osnažži jake ii jake i ublaublažži interne slabe strane, a i interne slabe strane, a 
ššto je osnovna pretpostavka objektivne octo je osnovna pretpostavka objektivne ocjjene trene tržžiiššne ne 
pozicije.pozicije.

•• Misija ili svrha destinacije mora biti usklaMisija ili svrha destinacije mora biti usklaññena s internim ena s internim 
potencijalima i mora anticipiratipotencijalima i mora anticipirati prompromjjene iz okruene iz okružženjaenja..
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� Vrijednosti, vjerovanje i viziju, turistička destinacija mora izgraditi tako da se 
može efikasno primjeniti marketing strategija i to kod svih učesnika, 
ekonomskih i neekonomskih, koji djeluju u destinaciji. Pri tome se obavezno 
moraju uvažavati neka suštinska pravila. Prvo pravilo je:

1. da se uvijek mora prošlo iskustvo uzimati u obzir jer destinacija od samog 
početka svog životnog ciklusa ima odredeni imidž, bilo da je nastao spontano 
ili je izgrañivan. 

2. Zatim, sve promjene u okruženju destinacije, a posebno zahjtev, potreba i 
želja turista da imaju što neposredniji kontakt sa zaštićenom i očuvanom 
prirodom, da su u neposrednom kontaktu sa specifičnim antropogenim 
vrijednostima i drugim specifičnim karakteristikama destinacije, bezuslovno 
moraju naći mesto u misiji destinacije. Danas, više nego ikada, ekološki 
aspekti destinacije nalaze se na prvom mjestu i ti zahtijevi dominiraju u 
globalnim razmjerama. Svi ostali potencijali utiSvi ostali potencijali utičču na moguu na mogućću misiju u misiju 
destinacije.destinacije.
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•• ČČimim postoji mogupostoji moguććnost za razvoj raznih vidova turizma, to mora unost za razvoj raznih vidova turizma, to mora ućći u misiju ili i u misiju ili 
svrhu turistisvrhu turističčkeke destinacije.destinacije.

•• Misiju turistiMisiju turističčke destinacije obke destinacije obiilljjeežžavaju stavovi i miavaju stavovi i miššljenja uljenja uččesnika u esnika u 
organizaciji turistiorganizaciji turističčkihkih aktivnosti i u tom smislu presudno je vaaktivnosti i u tom smislu presudno je važžno da sve no da sve 
njihove aktivnosti budu usklanjihove aktivnosti budu usklaññene. Od svihene. Od svih pravila u aktivnostima, koja treba pravila u aktivnostima, koja treba 
uvauvažžavati pri konstituisanju misije turistiavati pri konstituisanju misije turističčke destinacije,ke destinacije, najvanajvažžnije je ono koje nije je ono koje 
govori o tome da misija mora pogovori o tome da misija mora poččivati na onome ivati na onome ššto to ččini konkurentskuini konkurentsku
prednost, a to znaprednost, a to značči da ce odabrati upravo one potencijale i resurse koji i da ce odabrati upravo one potencijale i resurse koji ččine ine 
atraktivnu osnovuatraktivnu osnovu i njome se izdvojiti kao konkurentskom prednoi njome se izdvojiti kao konkurentskom prednoššcu prema cu prema 
drugim turistidrugim turističčkim destinacijama.kim destinacijama.

•• Misija turistiMisija turističčke destinacije mora biti realna, mora motivisati sve uke destinacije mora biti realna, mora motivisati sve uččesnike u esnike u 
stvaranjustvaranju atraktivnog turistiatraktivnog turističčkog proizvoda i mora se bitno razlikovati od kog proizvoda i mora se bitno razlikovati od 
konkurencije.konkurencije.
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�� MMoguogućće je prime je primjjenitieniti odreodreññeni model, odnosno princip, kojim eni model, odnosno princip, kojim ćće se olake se olakššati ati 
ostvarenje misije. To je tzv. ostvarenje misije. To je tzv. SMARTSMART principprincip ::

�� Specific Specific -- specifispecifi ččnost, nost, 
�� Measurable Measurable -- mjerljivost,mjerljivost,
�� Agreed Agreed ––saglasnost,saglasnost,
�� Realistic Realistic –– realnost i realnost i 
�� TimeTime --Constrained Constrained -- vremenska odrevremenska odre ññenost.enost.

•• Misija turistiMisija turističčke destinacije moke destinacije možže se planirati, ali i ostvariti samo pod uslovom e se planirati, ali i ostvariti samo pod uslovom 
da se usvojida se usvoji marketing koncept pogleda na trmarketing koncept pogleda na tržžiiššte, a da turistite, a da turističčkom kom 
destinacijom upravlja sposobandestinacijom upravlja sposoban menadmenadžžment. Dakle, sve se odnosi na ment. Dakle, sve se odnosi na 
potrebu postojanja odgovarajupotrebu postojanja odgovarajućće organizacione formee organizacione forme kroz koju se mokroz koju se možže e 
sprovesti i marketing i menadsprovesti i marketing i menadžžment koncept.ment koncept.
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•• SlSl jjedeedećći znai značčajan aspekt ajan aspekt posmatranja misije destinacije odnosi se na potrebu posmatranja misije destinacije odnosi se na potrebu da se da se 
striktnostriktno definidefinišše me mjjesto, znaesto, značčaj i planski nastup na traj i planski nastup na tržžiišštu, da se izaberu trtu, da se izaberu tržžiiššni segmenti ni segmenti 
znaznaččajni zaajni za destinaciju, a posebno da se sa stanovidestinaciju, a posebno da se sa stanoviššta potencijala definita potencijala definiššu potrebe, u potrebe, 
interesi, zahtinteresi, zahtjjevi i evi i žželje,elje, kako sadakako sadaššnje, tako i budunje, tako i budućće trae tražžnje, odnosno turista.nje, odnosno turista.

•• TreTrećći aspekt odnosi se i aspekt odnosi se na ukupne odnose u turistina ukupne odnose u turističčkoj destinaciji, ili bolje rekoj destinaciji, ili bolje reččeno, naeno, na
sinhronizaciju tih odnosa. Pod sinhronizacijom odnosa podrazumsinhronizaciju tih odnosa. Pod sinhronizacijom odnosa podrazumijijeva eva se da svi subjektise da svi subjekti
destinacije moraju udestinacije moraju uččestvovati u svim procesima organizaestvovati u svim procesima organizacijecije, planiranja, kontrole i,, planiranja, kontrole i,
naronaroččito, u svim marketinito, u svim marketinšškim aktivnostima. Ovaj stav proizilazi iz potrebe da se kim aktivnostima. Ovaj stav proizilazi iz potrebe da se 
prevladaprevlada marketinmarketinšško razmiko razmiššljanje i da menadljanje i da menadžžment postane sredstvo koje osigurava ment postane sredstvo koje osigurava 
rast i razvojrast i razvoj destinacije.destinacije.

•• ČČetvrti etvrti bibi aspekt aspekt posmatranja misije destinacije obuhvatio generalnu posmatranja misije destinacije obuhvatio generalnu potrebu potrebu 
uuččestvovanja,osestvovanja,osjjetljivosti i interesa ukupne druetljivosti i interesa ukupne drušštvene i prirodne sredine u turistitvene i prirodne sredine u turističčkom kom 
razvoju kaorazvoju kao savremene pretpostavke izbegavanja konfliktnosti ciljeva. Misijasavremene pretpostavke izbegavanja konfliktnosti ciljeva. Misija destinacije destinacije 
mora biti onajmora biti onaj koherentni koherentni ččinilac koji ce olakinilac koji ce olakššati koordinaciju razliati koordinaciju različčitih interesa, da ih itih interesa, da ih 
dovede u sklad i takodovede u sklad i tako formira "zajedniformira "zajedniččku volju" svih.ku volju" svih.
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�� DDanas sve vianas sve višše govori o e govori o "humanom turizmu", o "turizmu o "turizmu 
s ljudskim likom" ili prevedeno na misiju moglo bi se res ljudskim likom" ili prevedeno na misiju moglo bi se rećći i 
kako savremeni turizamkako savremeni turizam uzima u obzir interese, uzima u obzir interese, žželje i elje i 
potrebe turista, ali i interese za unaprepotrebe turista, ali i interese za unapreññenje prirodnog i enje prirodnog i 
sociokulturnogsociokulturnog okruokružženja, kao i ekonomske efekte enja, kao i ekonomske efekte 
neposrednih subjekata u turizmu kao privrednojneposrednih subjekata u turizmu kao privrednoj
ddjjelatnosti.elatnosti.
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CILJEVI TURISTICILJEVI TURISTIČČKE KE 
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�� Ciljevi Ciljevi predstavljaju kljupredstavljaju ključčne ne ččinioce koje turistiinioce koje turističčka ka 
destinacija istidestinacija ističče u svojoj razvojnoje u svojoj razvojnoj orijentaciji. Tako cilj orijentaciji. Tako cilj 
momožže biti pobolje biti poboljššanje imidanje imidžža, pobolja, poboljššanje tranje tržžiiššnog unog uččeeššćća a 
ili razvojili razvoj sasvim novog turistisasvim novog turističčkog proizvoda i sl. Ciljevi su, kog proizvoda i sl. Ciljevi su, 
dakle, kvantificirani i vremenski odredakle, kvantificirani i vremenski odreññeni.eni.

•• Kao Kao ššto je potrebno kod definisanja misije turistito je potrebno kod definisanja misije turističčke ke 
destinacije koristiti elemente situacionedestinacije koristiti elemente situacione analize (okruanalize (okružženje, enje, 
trtržžiiššte, resursi i konkurencija), to isto potrebno je i kod te, resursi i konkurencija), to isto potrebno je i kod 
definisanja ciljeva.definisanja ciljeva.
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� Sagledavanje svih elemenata iz okruženja, bilo da se  radi o šansama ili 
pretnjama, polazna je ta čka za definisanje ciljeva turisti čke destinacije.

• Pored vremenske dinamike ciljeva, značajnu karakteristiku savremenog razvoja predstavlja 
jedinstvo ekonomskih, društvenih i ekoloških ciljeva. Sa stanovišta savremene orijentacije 
turizma, ciljevi razvoja ekoturističke destinacije mogu se definisati kao:

1. zaštita prirode i očuvanje kulturno-istorijskog nasljeña,
2. razvoj lokalne zajednice,

3. unapreñenje svijesti o kulturnom identitetu,

4. opšta korist od raspoloživih resursa destinacije, 
5. formiranje partnerskih mreža i ostvarenje sinergetskog efekta za rast konkurentnosti destinacije

6. ostvarenje ciljeva održivog razvoja.

Lista ekonomskih ciljeva, npr., može obuhvatati privlačenje stranih investicija, povećanje 
ukupnih prihoda i deviznog priliva, porast stope zaposlenosti, povećanje stope prinosa na 
uložena sredstva i sl.
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•• Uticaj okruUticaj okružženja, koje je turbulentno i vienja, koje je turbulentno i višše pre prjjeteetećće nego nepovoljno za e nego nepovoljno za 
destinaciju, naladestinaciju, nalažžee menadmenadžžmentu turistimentu turističčke destinacije da ga ozbiljno ke destinacije da ga ozbiljno 
uzme u razmatranje pri formuliuzme u razmatranje pri formulissanjuanju ciljeva. Kako su zbivanja u ciljeva. Kako su zbivanja u 
okruokružženju i teenju i tešško predvidiva, menadko predvidiva, menadžžment ment ćće se, i iz tog razloga,e se, i iz tog razloga,
odluodluččiti za formuliiti za formulissanje, ne jednog, nego vianje, ne jednog, nego višše ciljeva. U takvim e ciljeva. U takvim 
okolnostima, formulisanjaokolnostima, formulisanja veveććeg broja ciljeva, vodieg broja ciljeva, vodićće se rae se raččuna o tome una o tome 
da svi oni, prvenstveno, moraju obezbda svi oni, prvenstveno, moraju obezbjjeeññivatiivati opstanak destinacije na opstanak destinacije na 
turistiturističčkom trkom tržžiišštu, a u razvojnom smislu i povetu, a u razvojnom smislu i poveććanje uanje uččeeššćća i prestia i prestižžaa
na tom trna tom tržžiišštu.tu.
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�� PPristup izradi ciljeva mora voditi raristup izradi ciljeva mora voditi raččuna ouna o vremenskoj dimenziji i vremenskoj dimenziji i 
ravnoteravnotežži izmedu i izmedu kratkorokratkoro ččnih, srednjoronih, srednjoro ččnih i dugoronih i dugoro ččnih ciljeva.nih ciljeva.

•• Kako su Kako su kratkorokratkoro ččni ciljevi ni ciljevi najblinajbližži sadai sadaššnjem trenutku, oni bi trebalo njem trenutku, oni bi trebalo 
predstavljati sadapredstavljati sadaššnjostnjost s malim otklonom u vremenskoj dimenziji s malim otklonom u vremenskoj dimenziji 
prema naprprema naprijijed.ed.

•• SrednjoroSrednjoro ččni ciljevi, ni ciljevi, koji se donosekoji se donose za razdoblje ne kraza razdoblje ne kraćće od godine e od godine 
dana, ali ne dudana, ali ne dužže od pet godinae od pet godina..

•• DDugorougoro ččni ciljevini ciljevi , , koji sekoji se odnose na razdoblje duodnose na razdoblje dužže od pet godina, e od pet godina, 
trebali bi u vremenskom smislu predstavljati ciljevetrebali bi u vremenskom smislu predstavljati ciljeve budubuduććnosti nosti 
destinacije.destinacije.
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•• SposobanSposoban menadmenadžžment ment ćće uspe uspijijeeššno voditi destinaciju i kad izvrno voditi destinaciju i kad izvršši i 
inverziju naprinverziju naprijijed navedenoged navedenog vremenskog redoslvremenskog redosljjeda i to tako eda i to tako ššto to ćće iz e iz 
dugorodugoroččnih ciljeva "izvlanih ciljeva "izvlaččiti" srednjoroiti" srednjoroččne ine i kratkorokratkoroččne, posebno kad ne, posebno kad 
je u pitanju marketinje u pitanju marketinšška orijentacija turistika orijentacija turističčke destinacije.ke destinacije.

•• Bilo daBilo da koji od navedenih modela prihvati menadkoji od navedenih modela prihvati menadžžment, pravilo je da ment, pravilo je da 
svi ciljevi uvsvi ciljevi uvijijek budu spremni iek budu spremni i za modifikaciju i to iz razloga za modifikaciju i to iz razloga ššto to ćće i e i 
prompromjjene iz okruene iz okružženja traenja tražžiti od menaditi od menadžžmenta damenta da reaguje na nareaguje na naččin da in da 
i svoje ciljeve prilagoi svoje ciljeve prilagoññava i podeava i podeššava promava promjjenama iz okruenama iz okružženja.enja.
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•• Kako je turizam prvenstvenoKako je turizam prvenstveno ekonomska dekonomska djjelatnost, logielatnost, logiččno je da no je da ćće i e i 
osnovni aspekt problematizacije ciljeva turistiosnovni aspekt problematizacije ciljeva turisti ččkeke destinacije biti destinacije biti 
okrenut postizanju ekonomskih ciljeva, okrenut postizanju ekonomskih ciljeva, odnosno ekonomskih efekata uodnosno ekonomskih efekata u
ostvarivanju ciljeva. Tako bi, u sluostvarivanju ciljeva. Tako bi, u sluččaju da destinacija kao primarni cilj postavi aju da destinacija kao primarni cilj postavi 
orijentaciju naorijentaciju na razvoj inostranog turizma, lista ekonomskih ciljeva bila:razvoj inostranog turizma, lista ekonomskih ciljeva bila:

1.1. PrivuPrivućći inostrane investicije i "knowi inostrane investicije i "know--how",how",

2.2. PovePoveććati prihode od inostranog turizma,ati prihode od inostranog turizma,

3.3. Osigurati multiplikativne (umnoOsigurati multiplikativne (umnožžene) efekte od potroene) efekte od potroššnje inostranih turista,nje inostranih turista,

4.4. PovePoveććati stopu zaposlenosti kroz otvaranje novih radnih mati stopu zaposlenosti kroz otvaranje novih radnih mjjesta u destinaciji,esta u destinaciji,

5.5. PovePoveććanje i odranje i održžavanje poveavanje poveććane stope rasta turistiane stope rasta turističčkog prometa i potrokog prometa i potroššnje, inje, i

6.6. PovePoveććanje i odranje i održžavanje poveavanje poveććane stope prinosa na uloane stope prinosa na uložžena inostrana investicionaena inostrana investiciona sredstva.sredstva.
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CILJEVI TURISTICILJEVI TURISTIČČKE KE 
DESTINACIJEDESTINACIJE

•• SSa stanovia stanoviššta savremene orijentacije turizma, u pogledu inicijativa u njegota savremene orijentacije turizma, u pogledu inicijativa u njegovoj voj 
humanizaciji,orijentaciji na sociohumanizaciji,orijentaciji na socio--kulturne potrebe te na ekolokulturne potrebe te na ekološške aspekte, ciljevi ke aspekte, ciljevi 
turistiturističčke destinacijeke destinacije moraju ispunjavati i takve zahtmoraju ispunjavati i takve zahtjjeve misije turistieve misije turističčke destinacije. ke destinacije. 
U tom kontekstu ciljeviU tom kontekstu ciljevi turistiturističčke destinacije mogu se definike destinacije mogu se definissati kao:ati kao:

•• Razvoj lokalne, ali i Razvoj lokalne, ali i ššire druire drušštvene zajednice u cjelini,tvene zajednice u cjelini,

•• ČČuvanje kulturnouvanje kulturno--istorijskog nasljeistorijskog nasljeñña i oa i oččuvanje prirode,uvanje prirode,

•• UnapreUnapreññenje svesti o kulturnom identitetu,enje svesti o kulturnom identitetu,

•• OpOpššta korist od resursa kojima raspolata korist od resursa kojima raspolažže destinacija,e destinacija,

•• Promjene u podruPromjene u područčju demografije iju demografije i

•• UnapreUnapreññenje socijalnih i openje socijalnih i opšštih uslova tih uslova žživota u destinaciji.ivota u destinaciji.
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CILJEVI TURISTICILJEVI TURISTIČČKE KE 
DESTINACIJEDESTINACIJE

•• Kao Kao ššto je veto je većć naglanaglaššeno, eno, na prvom na prvom ćće me mjjestu biti ciljevi iz estu biti ciljevi iz 
ekonomskeekonomske oblasti,oblasti, pri pri ččemu emu ćće se postaviti temeljni cilj da se ostvari e se postaviti temeljni cilj da se ostvari 
optimalna korist od turizma, ukupnioptimalna korist od turizma, ukupni ekonomski prosperitet destinacije ekonomski prosperitet destinacije 
s naglaskom na ves naglaskom na veććem zapoem zapoššljavanju i poboljljavanju i poboljššanju platnoganju platnog bilansa, u bilansa, u 
odnosu na potrebe ostvarivanja deviznog priliva i podrodnosu na potrebe ostvarivanja deviznog priliva i podršške vrake vraććanju anju 
spoljspoljaaššnjegnjeg duga.duga.

•• Poslije ovog temeljnog cilja, treba naglasiti i Poslije ovog temeljnog cilja, treba naglasiti i interes destinacije da u 
potpunosti zadovolji potrebe potroša ča (turista) i da tako kroz 
ponudu i potrošnju ostvari primarni, ekonomski cilj.

•• Ta kombinacija ciljeva je najoTa kombinacija ciljeva je najoččiglednija i presudna je za realizaciju iglednija i presudna je za realizaciju 
svih ostalih ciljeva svih ostalih ciljeva destinacije. Sasvim je logidestinacije. Sasvim je logiččno da no da ćće u ostvarenju e u ostvarenju 
ovako kombinovanog cilja trebati teovako kombinovanog cilja trebati težžitiiti podjednakom zadovoljenju i podjednakom zadovoljenju i 
turista i domicilnog stanovniturista i domicilnog stanovnišštva kroz ukupni brtva kroz ukupni bržži turistii turističčkiki razvoj razvoj 
destinacije i to u obostranom interesu.destinacije i to u obostranom interesu.
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CILJEVI TURISTICILJEVI TURISTIČČKE KE 
DESTINACIJEDESTINACIJE

�� Sfera interesa zaSfera interesa za šštite i unapretite i unapre ññenja socioenja socio --kulturnog kulturnog 
okruokru žženja i ciljeva na tom podruenja i ciljeva na tom podru ččjuju primarno primarno ćće se e se 
ogledati u razvoju svogledati u razvoju sv ijij esti da se kulturnoesti da se kulturno --istorijska istorijska 
babašština satina sa ččuva i za buduuva i za budu ććee generacije i to uz "odrgeneracije i to uz "odr žživu ivu 
eksploataciju".eksploataciju".
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CILJEVI TURISTICILJEVI TURISTIČČKE KE 
DESTINACIJEDESTINACIJE

�� TTemeljnih principemeljnih principii znaznaččajni za razvoj turizma (Mill, ajni za razvoj turizma (Mill, 
Morrison, 2007):Morrison, 2007):

1.1. OOččuvanje energije,uvanje energije,

2.2. Puna zaposlenost,Puna zaposlenost,

3.3. Ekonomski rast uz minimalnu inflaciju,Ekonomski rast uz minimalnu inflaciju,

4.4. UnapreUnapreññenje aktivnosti federalne vlade,enje aktivnosti federalne vlade,

5.5. ZaZašštita okrutita okružženja,enja,

6.6. PaPažžljiva upotreba prirodnih resursa,ljiva upotreba prirodnih resursa,

7.7. Urbana revitalizacija,Urbana revitalizacija,

8.8. OOččuvanje kulturnouvanje kulturno--istorijske baistorijske bašštine,tine,

9.9. ZaZašštita potrotita potroššaca,aca,

10.10. Jednake moguJednake moguććnosti za sve stanovnike,nosti za sve stanovnike,

11.11. UnapreUnapreññenje fizienje fiziččkog i mentalnog zdravlja,kog i mentalnog zdravlja,

12.12. Smanjivanje trgovinskog deficita,Smanjivanje trgovinskog deficita,

13.13. Podjednako oporezivanje,Podjednako oporezivanje,

14.14. Ekonomska podrEkonomska podršška i podsticanje male privrede,ka i podsticanje male privrede,

15.15. Minimalna regulacija u oblasti male privrede,Minimalna regulacija u oblasti male privrede,

16.16. UnapreUnapreññenje meenje meññunarodne reputacije,unarodne reputacije,

17.17. UravnoteUravnotežžen razvoj saobraen razvoj saobraććajnog sistema .ajnog sistema .
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CILJEVI TURISTICILJEVI TURISTIČČKE KE 
DESTINACIJEDESTINACIJE

�� MeMeññu mnogim klasifikacijama ciljeva odru mnogim klasifikacijama ciljeva održživog razvoja destinacije, koji se pominju uivog razvoja destinacije, koji se pominju u
literaturi, mogu se izdvojiti slliteraturi, mogu se izdvojiti sljjedeedećća a ččetiri temeljna cilja:etiri temeljna cilja:

�� Ostvarivanje uslova za poveOstvarivanje uslova za poveććanje anje žživotnog standarda domicilnog stanovniivotnog standarda domicilnog stanovnišštva kroztva kroz
ekonomske koristi od turizma,ekonomske koristi od turizma,

�� Razvoj infrastrukture i ponuda uslova za boravak i rekreaciju, Razvoj infrastrukture i ponuda uslova za boravak i rekreaciju, podjednako turista i podjednako turista i 
rezidenata,rezidenata,

�� Izgradnja kapaciteta koji se uklapaju u opIzgradnja kapaciteta koji se uklapaju u opššti ambijent podruti ambijent područčja,ja,

�� Ustanovljenje programa razvoja, konzistentnog u ekonomskim, druUstanovljenje programa razvoja, konzistentnog u ekonomskim, drušštvenim, tvenim, 
kulturnimkulturnim i ekoloi ekološškim aspektima razvoja nacije, ali i ljudi na konkretnom podrukim aspektima razvoja nacije, ali i ljudi na konkretnom područčju.ju.

Ova Ova ččetiri cilja etiri cilja ččine temelj u definisanju ciljeva turistiine temelj u definisanju ciljeva turisti ččke ke 
destinacijedestinacije ..
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SMJERNICE (ZADACI) SMJERNICE (ZADACI) 
TURISTITURISTIČČKE DESTINACIJEKE DESTINACIJE

�� SmSmjjernice (engl. objectives) ernice (engl. objectives) za razvoj turistiza razvoj turističčke ke 
destinacije predstavljaju operacionalizacijudestinacije predstavljaju operacionalizaciju ciljeva (engl. ciljeva (engl. 
goals) razvoja destinacije i goals) razvoja destinacije i ččesto se nazivaju operativnim esto se nazivaju operativnim 
ili taktiili taktiččkim ciljevima.kim ciljevima.

•• Ekonomski cilj moEkonomski cilj možže predstavljati "povee predstavljati "poveććanje prihoda od anje prihoda od 
stranih turistastranih turista““..

•• Realizacija razvojnih ciljeva, ustvari, predstavlja Realizacija razvojnih ciljeva, ustvari, predstavlja 
operacionalizaciju strategijskog ciljaoperacionalizaciju strategijskog cilja pa je logipa je logiččno da no da 
ciljeve koncipira strategijski menadciljeve koncipira strategijski menadžžment, a smment, a smjjernice ernice 
sprovodi operativnisprovodi operativni menadmenadžžment.ment.
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SMJERNICE (ZADACI) SMJERNICE (ZADACI) 
TURISTITURISTIČČKE DESTINACIJEKE DESTINACIJE

�� Mill i Morrison (2007) Mill i Morrison (2007) prikazali povezanost hipotetiprikazali povezanost hipotetiččkog cilja ikog cilja i
strategijskih komponenti koje su potrebne za njegovo ostvarenje strategijskih komponenti koje su potrebne za njegovo ostvarenje te te 
smernica koje mogu bitismernica koje mogu biti izvedene iz tih ciljeva (prikaz pokazuje izvedene iz tih ciljeva (prikaz pokazuje 
memeññuzavisnost ciljeva i smuzavisnost ciljeva i smjjernica):ernica):

Planski cilj 1Planski cilj 1
PovePoveććati ekonomske koristi od turizma u destinacijiati ekonomske koristi od turizma u destinaciji

Strategijske komponente cilja 1:Strategijske komponente cilja 1:

-- Visoko vrednovanje turizma kao ekonomske aktivnosti,Visoko vrednovanje turizma kao ekonomske aktivnosti,

-- PovePoveććanje turistianje turističčkih posjeta kih posjeta šširem turistiirem turističčkom podrukom područčju,ju,

-- Diversifikacija ukupnih turistiDiversifikacija ukupnih turističčkih aktivnosti dostupnih turistima,kih aktivnosti dostupnih turistima,

-- Modernizovati sve aspekte u turistiModernizovati sve aspekte u turističčkom poslovanju itd. kom poslovanju itd. 
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SMJERNICE (ZADACI) SMJERNICE (ZADACI) 
TURISTITURISTIČČKE DESTINACIJEKE DESTINACIJE

•• Strategijske komponente za smjernice u vezi cilja 1:Strategijske komponente za smjernice u vezi cilja 1:

-- Stvoriti novi imidStvoriti novi imidžž destinacije ne samo za jedan vid turizma nego i za druge vidovedestinacije ne samo za jedan vid turizma nego i za druge vidove (npr.(npr.

kongresni turizam i sl.),kongresni turizam i sl.),

-- Razviti i promovisati nove aktivnosti i sadrRazviti i promovisati nove aktivnosti i sadržžaje koji pospaje koji pospjjeeššuju ostvarenje cilja,uju ostvarenje cilja,

-- PovePoveććati svest potroati svest potroššaačča o postojea o postojeććim moguim moguććnostima turistinostima turističčke destinacije, premake destinacije, prema

novom imidnovom imidžžu koji se u koji se žželi kreirati,eli kreirati,

-- PovePoveććati svati svijijest potroest potroššaačča za mogua za moguččnost korinost korišštenja destinacije u tenja destinacije u vansezoni,vansezoni,

-- PovePoveććati stepen iskoriati stepen iskoriššććenosti kapaciteta, duenosti kapaciteta, dužžine boravka i sl.ine boravka i sl.

-- PoboljPoboljššati kvalitet i poboljati kvalitet i poboljššati sistem propagande, ati sistem propagande, 

-- Razviti takve sadrRazviti takve sadržžaje koji omoguaje koji omoguććavaju koriavaju koriššććenje destinacije i u vansezonskomenje destinacije i u vansezonskom

razdoblju,razdoblju,

-- Prodavati destinaciju i preko organizovanih pauProdavati destinaciju i preko organizovanih pauššalnih putovanja.alnih putovanja.
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SMJERNICE (ZADACI) SMJERNICE (ZADACI) 
TURISTITURISTIČČKE DESTINACIJEKE DESTINACIJE

•• Nakon Nakon ššto je ovako koncipirana temeljna strategija ciljeva i to je ovako koncipirana temeljna strategija ciljeva i 
smsmjjernica, pristupa se formulisanjuernica, pristupa se formulisanju strategije kojom strategije kojom ćće se e se 
koncepcija pretvoriti u kreativnu i praktikoncepcija pretvoriti u kreativnu i praktiččnu akciju, nu akciju, 
odnosno realizacijuodnosno realizaciju smsmjjernica.ernica.

•• UspUspjjeeššnost menadnost menadžžmenta destinacije ogleda se u menta destinacije ogleda se u 
njegovoj sposobnostinjegovoj sposobnosti da jasno definida jasno definišše misiju, ciljeve i e misiju, ciljeve i 
smsmjjernice, a od toga zavisi i razvoj, trernice, a od toga zavisi i razvoj, tržžiiššna pozicija ina pozicija i
budubuduććnost turistinost turističčke destinacije.ke destinacije.
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