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MISIJA,VIZIJA | CILJEVI UPRAVLJANJA TURISTI CKOM
DESTINACIJOM

» Rezultati planiranja - donose brojne i raznovrsne odluke o politickim i
strategijskim ciljevima, planovima i programima. Pretpostavka uspjesno definisanog
cilla organizacije jeste definicija vizije | misije organizacije. Svaka organizacija ima
viSe ciljeva, a ne samo jedan.

» VIZIJA - treba imati spoznaju o tome $ta se moze deSavati u buduénosti. Vizija se

moze definisati i kao san. To je najopstiji iskaz namjeravanih planova razvoja
organizacije tj. slika Zeljene buducnosti , onoga Sto moze biti u buducnosti. Vizija
moZze biti vodec¢a u nekoj organizaciji, ona mora djelovati izazovo i inspirativno.

» MISIJA - se definise kao najopstija vrsta cilja tj. kao razlog drustvenog i
privrednog smisla njegovog postojanja. DefiniSe se svrha zasto organizacija postoji.
Misija produbljuje viziju organizacije sa aspekta podruc¢ja na kojem organizacija radi.
Ukratko re€eno — misija je ono Sto Zzelimo da bude. Iz toga proisti€u ciljevi.

» CILJEVI - su stanje ili situacije kojima organizacije teze u svom poslovanju.
Ciljevi su ono Sto mora biti. To je primarna planska odluka menadzZera organizacije |

| Ima vrijeme, prostor i dimenziju. m
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MISIJA TURISTICKE
DESTINACIJE
» Misija - svrha turisticke destinacije. Pod svrhom se moze,
dalje, smatrati sve Sto se zeli posti¢i razvojem odredene
turisticke destinacije. Misija bi se joS mogla definisati | kao

globalni okvir u razvoju turizma u kom se postizu ciljevi
dugorocnog razvoja.

 Misija destinacije pocCiva na onom Sto Cini konkurentsku
prednost, na resursima | potencijalima koji je izdvajaju
prema drugim turistickim destinacijama. Ona mora
motivisati sve uc¢esnike na stvaranju atraktivnog turistickog
proizvoda.
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1 MISIJA TURISTICKE
DESTINACIJE

* Znacajni aspekti misije odnose se na:

1.

planski nastup na trzistu (pravilno definisanje potreba,
Interesa, zahtjeva 1 Zzelja sadasnjih 1 potencijalnih
posjetilaca);

. sinhronizaciju ukupnih odnosa u destinaciji;

obuhvatiti interese ukupne drustvene | prirodne sredine u
turistickom razvoju, kao pretpostavke odrzivosti razvoja

turizma.
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MISIJA TURISTICKE
DESTINACIJE
« Misija ili svrha destinacije ogranicena je potencijalima
kojima raspolaze, a posebno atraktivnim, komunikativnim |
receptivnim ¢iniocima. Analiza resursa kroz SWOT analizu
omogucava da osnazi jake i ublazi interne slabe strane, a
Sto je osnovna pretpostavka objektivne ocjene trziSne
pozicije.

e Misija ili svrha destinacije mora biti uskladena s internim
potencijalima | mora anticipirati promjene iz okruzenja.
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MISIJA TURISTICKE
DESTINACIJE

¢ Vrijednosti, vjerovanje i viziju, turistiCka destinacija mora izgraditi tako da se
moze efikasno primjeniti marketing strategija i to kod svih ucesnika,
ekonomskih I neekonomskih, koji djeluju u destinaciji. Pri tome se obavezno
moraju uvazavati neka sustinska pravila. Prvo pravilo je:

1. da se uvijek mora proslo iskustvo uzimati u obzir jer destinacija od samog
pocetka svog zivotnog ciklusa ima odredeni imidz, bilo da je nastao spontano
ili je izgradivan.

2. Zatim, sve promjene u okruzenju destinacije, a posebno zahjtev, potreba i
zelja turista da imaju Sto neposredniji kontakt sa zastiCenom i oCuvanom
prirodom, da su u neposrednom kontaktu sa specificnim antropogenim
vrijednostima i drugim specificnim karakteristikama destinacije, bezuslovno
moraju naci mesto u misiji destinacije. Danas, viSe nego ikada, ekoloski
aspekti destinacije nalaze se na prvom mjestu i ti zahtijevi dominiraju u
globalnim razmjerama. Svi ostali potencijali utiCu na moguéu misiju
destinacije.
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MISIJA TURISTICKE
DESTINACIJE

« Cim postoji moguénost za razvoj raznih vidova turizma, to mora uéi u misiju ili
svrhu turisticke destinacije.

 Misiju turistiCke destinacije obiljezavaju stavovi i miSljenja ucesnika u
organizaciji turistickih aktivnosti i u tom smislu presudno je vazno da sve
njihove aktivnosti budu uskladene. Od svih pravila u aktivhostima, koja treba
uvazavati pri konstituisanju misije turistiCke destinacije, najvaznije je ono koje
govori o tome da misija mora pocCivati na onome Sto €ini konkurentsku
prednost, a to znaci da ce odabrati upravo one potencijale i resurse koji Cine
atraktivnu osnovu i njome se izdvojiti kao konkurentskom prednoScu prema
drugim turistickim destinacijama.

* Misija turistiCke destinacije mora biti realna, mora motivisati sve ucesnike u
stvaranju atraktivnog turistiCkog proizvoda i mora se bitno razlikovati od
konkurencije.
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MISIJA TURISTICKE
DESTINACIJE

“* Moguce je primjeniti odredeni model, odnosno princip, kojim ¢e se olakSati
ostvarenje misije. To je tzv. SMART princip :

Specific - specifi énost,

Measurable - mjerljivost,

Agreed —saglasnost,

Realistic — realnost |

Time-Constrained - vremenska odre denost.

D N N N N

Misija turistiCke destinacije moze se planirati, ali i ostvariti samo pod uslovom
da se usvoji marketing koncept pogleda na trziSte, a da turistickom
destinacijom upravlja sposoban menadzment. Dakle, sve se odnosi na
potrebu postojanja odgovarajuce organizacione forme kroz koju se moze
sprovesti i marketing i menadzment koncept.
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MISIJA TURISTICKE
DESTINACIJE

 Sljedeéi zna€ajan aspekt posmatranja misije destinacije odnosi se na potrebu da se
striktno definiSe mjesto, znacaj i planski nastup na trziStu, da se izaberu trziSni segmenti
znacajni za destinaciju, a posebno da se sa stanoviSta potencijala definiSu potrebe,
interesi, zahtjevi i Zelje, kako sadasnje, tako i buduce traznje, odnosno turista.

 Tre€i aspekt odnosi se na ukupne odnose u turistiCkoj destinaciji, ili bolje re€eno, na
sinhronizaciju tih odnosa. Pod sinhronizacijom odnosa podrazumijeva se da svi subjekti
destinacije moraju ucestvovati u svim procesima organizacije, planiranja, kontrole i,
narocito, u svim marketinSkim aktivnostima. Ovaj stav proizilazi iz potrebe da se
prevlada marketinsko razmisljanje i da menadzment postane sredstvo koje osigurava
rast i razvoj destinacije.

« Cetvrti bi aspekt posmatranja misije destinacije obuhvatio generalnu potrebu
ucestvovanja,osjetljivosti i interesa ukupne druStvene i prirodne sredine u turistickom
razvoju kao savremene pretpostavke izbegavanja konfliktnosti ciljeva. Misija destinacije
mora biti onaj koherentni Cinilac koji ce olakSati koordinaciju razliitih interesa, da ih
dovede u sklad i tako formira "zajedniCku volju" svih.
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MISIJA TURISTICKE
DESTINACIJE
« Danas sve vise govori o "humanom turizmu", o0 "turizmu
s ljudskim likom" ili prevedeno na misiju moglo bi se reci

kako savremeni turizam uzima u obzir interese, zelje |
potrebe turista, ali | interese za unapredenje prirodnog |

sociokulturnog okruzenja, kao 1| ekonomske efekte
neposrednih subjekata u turizmu kao privrednoj
djelatnosti.
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1 CILJEVI TURISTIGKE
DESTINACIJE

» Ciljevi predstavljaju kljuéne ¢&inioce koje turisti¢ka
destinacija istiCe u svo0joj razvojnoj orijentaciji. Tako cil|
moze biti poboljSanje imidza, poboljSanje trziSnog ucesca
Ill razvoj sasvim novog turistickog proizvoda i sl. Ciljevi su,
dakle, kvantificirani i vremenski odredeni.

« Kao Sto je potrebno kod definisanja misije turisticke
destinacije koristiti elemente situacione analize (okruzenje,
trziSte, resursi |1 konkurencija), to isto potrebno je 1 kod
definisanja ciljeva.
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CILJEVI TURISTICKE
DESTINACIJE

% Sagledavanje svih elemenata iz okruzenja, bilo da se radi o Sansama Ili
pretnjama, polazna je ta ¢€ka za definisanje ciljeva turisti  ¢ke destinacije.

« Pored vremenske dinamike ciljeva, znaCajnu karakteristiku savremenog razvoja predstavlja
jedinstvo ekonomskih, druStvenih i ekoloSkih ciljeva. Sa stanoviSta savremene orijentacije
turizma, ciljevi razvoja ekoturisticke destinacije mogu se definisati kao:

zasStita prirode i oCuvanje kulturno-istorijskog nasljeda,

razvoj lokalne zajednice,

unapredenje svijesti o kulturnom identitetu,

opSta korist od raspolozivih resursa destinacije,

formiranje partnerskih mreza i ostvarenje sinergetskog efekta za rast konkurentnosti destinacije
ostvarenje ciljeva odrzivog razvoja.

o0k wNE

Lista ekonomskih ciljeva, npr., moze obuhvatati privlaenje stranih investicija, povecanje
ukupnih prihoda i deviznog priliva, porast stope zaposlenosti, povecanje stope prinosa na
ulozena sredstvai sl.
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CILJEVI TURISTICKE
DESTINACIJE

« Uticaj okruzenja, koje je turbulentno i viSe prjete¢e nego nepovoljno za
destinaciju, nalaze menadZzmentu turistiCke destinacije da ga ozbiljno
uzme u razmatranje pri formulisanju ciljeva. Kako su zbivanja u
okruzenju i teSko predvidiva, menadzment ¢e se, i iz tog razloga,
odluéiti za formulisanje, ne jednog, nego viSe cilleva. U takvim
okolnostima, formulisanja veceg broja ciljeva, vodi¢e se racuna o tome
da svi oni, prvenstveno, moraju obezbjedivati opstanak destinacije na
turistiCkom trziStu, a u razvojnom smislu i povecanje ucesca i prestiza
na tom trzistu.
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CILJEVI TURISTICKE
DESTINACIJE

“ Pristup izradi ciljeva mora voditi raCuna o vremenskoj dimenziji i
ravnotezi izmedu kratkoro €nih, srednjoro ¢€nih i dugoro ¢énih ciljeva.

« Kako su kratkoro ¢€ni cilievi__najblizi sadasnjem trenutku, oni bi trebalo
predstavljati sadasnjost s malim otklonom u vremenskoj dimenziji
prema naprijed.

e Srednjoro_€ni cilievi, koji se donose za razdoblje ne kra¢e od godine
dana, ali ne duze od pet godina.

e Dugoro ¢ni ciljevi , koji se odnose na razdoblje duze od pet godina,
trebali bi u vremenskom smislu predstaviljati ciljeve buducnosti
destinacije.
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CILJEVI TURISTICKE
DESTINACIJE

e Sposoban menadzment ¢e uspijeSno voditi destinaciju i kad izvrsi
iInverziju naprijed navedenog vremenskog redosljeda i to tako Sto Ce iz
dugoroc¢nih ciljeva "izvlaéiti" srednjoroCne i kratkoroCne, posebno kad
je u pitanju marketinSka orijentacija turistiCke destinacije.

 Bilo da koji od navedenih modela prihvati menadzment, pravilo je da
svi ciljevi uvijek budu spremni i za modifikaciju i to iz razloga sto Ce i
promjene iz okruzenja traziti od menadzmenta da reaguje na nacin da
| svoje ciljeve prilagodava i podeSava promjenama iz okruzenja.
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CILJEVI TURISTICKE
DESTINACIJE

« Kako je turizam prvenstveno ekonomska djelatnost, logi¢éno je da c¢e |
osnovni aspekt problematizacije ciljeva turisti cke destinacije biti
okrenut postizanju ekonomskih ciljeva, odnosno ekonomskih efekata u
ostvarivanju ciljeva. Tako bi, u slu¢aju da destinacija kao primarni cilj postavi
orijentaciju na razvoj inostranog turizma, lista ekonomskih ciljeva bila:

Privuéi inostrane investicije i "know-how",

Povecati prihode od inostranog turizma,

Osigurati multiplikativne (umnozene) efekte od potroSnje inostranih turista,

Povecati stopu zaposlenosti kroz otvaranje novih radnih mjesta u destinaciji,

Povecéanje i odrzavanje povecane stope rasta turistickog prometa i potrosnje, i

Povecanje i odrzavanje povecane stope prinosa na uloZena inostrana investiciona sredstva.

M
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CILJEVI TURISTICKE
DESTINACIJE

« Sa stanoviSta savremene orijentacije turizma, u pogledu inicijativa u njegovoj
humanizaciji,orijentaciji na socio-kulturne potrebe te na ekoloSke aspekte, ciljevi
turistiCke destinacije moraju ispunjavati | takve zahtjeve misije turistiCke destinacije.
U tom kontekstu ciljevi turistiCke destinacije mogu se definisati kao:

 Razvoj lokalne, ali i Sire druStvene zajednice u cjelini,

« Cuvanje kulturno-istorijskog nasljeda i o€uvanje prirode,
 Unapredenje svesti o kulturnom identitetu,

 Opsta korist od resursa kojima raspolaze destinacija,
 Promjene u podrucju demografije i

 Unapredenje socijalnih i opstih uslova zivota u destinaciji.

M



- M S

CILJEVI TURISTICKE
DESTINACIJE

« Kao Sto je ve¢ naglaseno, na prvom ¢e mjestu biti ciljevi iz
ekonomske oblasti, pri éemu ce se postaviti temeljni cilj da se ostvari
optimalna korist od turizma, ukupni ekonomski prosperitet destinacije
s naglaskom na ve¢em zaposSljavanju i poboljSanju platnog bilansa, u
odnosu na potrebe ostvarivanja deviznog priliva i podrSke vracanju
spoljasnjeg duga.

* Poslije ovog temeljnog cilja, treba naglasiti i interes destinacije da u
potpunosti zadovolji potrebe potroSa  ¢a (turista) i da tako kroz
ponudu i potrosnju ostvari primarni, ekonomski cilj.

« Ta kombinacija ciljeva je najocCiglednija i presudna je za realizaciju
svih ostalih ciljeva destinacije. Sasvim je logicho da ¢e u ostvarenju
ovako kombinovanog cilja trebati teziti podjednakom zadovoljenju i
turista i domicilnog stanovniStva kroz ukupni brzi turisticki razvoj
destinacije i to u obostranom interesu.
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CILJEVI TURISTICKE
DESTINACIJE
« Sfera interesa za Stite | unapre denja socio -kulturnog
okru Zzenja 1 ciljeva na tom podru ¢ju primarno ¢e se
ogledati u razvoju sv ijesti da se kulturno -istorijska

basStina sa ¢uva i za budu ée generacije | to uz "odr zivu
eksploataciju".
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CILJEVI TURISTICKE
DESTINACIJE

** Temeljninh principi znacajni za razvo] turizma (Mill,
Morrison, 2007):

Oc¢uvanje energije,

Puna zaposlenost,

Ekonomski rast uz minimalnu inflaciju,
Unapredenje aktivnosti federalne viade,
Zastita okruzenja,

Pazljiva upotreba prirodnih resursa,
Urbana revitalizacija,

Oc¢uvanje kulturno-istorijske bastine,
Zastita potrosaca,

Jednake mogucénosti za sve stanovnike,
Unapredenije fizickog i mentalnog zdravlja,
Smanjivanje trgovinskog deficita,
Podjednako oporezivanje,

Ekonomska podrska i podsticanje male privrede,
Minimalna regulacija u oblasti male privrede,
Unapredenje medunarodne reputacije,
Uravnotezen razvoj saobra¢ajnog sistema .

©ooNOOEWDNPRE

el
NP O

O e N TS P Y
N o ok w




- M S

CILJEVI TURISTICKE
DESTINACIJE

< Medu mnogim klasifikacijama ciljeva odrzivog razvoja destinacije, koji se pominju u
literaturi, mogu se izdvoijiti sljedec¢a Cetiri temeljna cilja:

v" Ostvarivanje uslova za povecanje zZivotnog standarda domicilnog stanovnistva kroz
ekonomske koristi od turizma,

v"  Razvoj infrastrukture i ponuda uslova za boravak i rekreaciju, podjednako turista i
rezidenata,

v lzgradnja kapaciteta koji se uklapaju u opsti ambijent podrudja,
v' Ustanovljenje programa razvoja, konzistentnog u ekonomskim, drustvenim,
kulturnim i ekoloSkim aspektima razvoja nacije, ali i ljudi na konkretnom podrudju.

Ova ¢etiri cilja ¢ine temelj u definisanju ciljeva turisti  ¢ke
destinacije .
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NN SMJERNICE (ZADACI)
TURISTICKE DESTINACIJE
» Smjernice (engl. objectives) za razvo] turisticke
destinacije predstavljaju operacionalizaciju ciljeva (engl.

goals) razvoja destinacije | ¢esto se nazivaju operativnim
ili taktiCkim ciljevima.

« Ekonomski cilj moze predstavljati "povecanje prihoda od
stranih turista“.

 Realizacija razvojnin ciljeva, ustvari, predstavlja
operacionalizaciju strategijskog ciljla pa je logicno da
ciljeve koncipira strategijski menadzment, a smjernice
sprovodi operativni menadzment.

M



- M S

SMJERNICE (ZADACI)
TURISTICKE DESTINACIJE

 Mill i Morrison (2007) prikazali povezanost hipotetickog cilja |
strategijskin komponenti koje su potrebne za njegovo ostvarenje te
smernica koje mogu biti izvedene iz tih ciljeva (prikaz pokazuje
meduzavisnost ciljeva i smjernica):

Planski cil) 1
Povecati ekonomske koristi od turizma u destinaciji
Strategijske komponente cilja 1.

- Visoko vrednovanje turizma kao ekonomske aktivnosti,

- Povecanje turistickih posjeta Sirem turistickom podrucju,

- Diversifikacija ukupnih turistiCkih aktivnosti dostupnlh turistima,
- Modernizovati sve aspekte u turistiCkom

www.fms-tivat.me
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SMJERNICE (ZADACI)
TURISTICKE DESTINACIJE

o Strategijske komponente za smjernice u vezi cilja 1.

- Stvoriti novi imidzZ destinacije ne samo za jedan vid turizma nego i za druge vidove (npr.
kongresni turizam i sl.),

- Raazviti i promovisati nove aktivnosti i sadrzaje koji pospjesSuju ostvarenje cilja,

- Povecati svest potroSaca o postoje¢im mogucnostima turistiCke destinacije, prema
novom imidzu koji se zeli kreirati,

- Povecati svijest potroSaca za mogucnost koriStenja destinacije u vansezoni,

- Povecati stepen iskoriS¢enosti kapaciteta, duzine boravka i sl.

- Poboljsati kvalitet i poboljSati sistem propagande,

- Raazviti takve sadrzaje koji omogucavaju koriS¢enje destinacije i u vansezonskom
razdoblju,

- Prodavati destinaciju i preko organizovanih pausalnih putovanja.
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NN SMJERNICE (ZADACI)
TURISTICKE DESTINACIJE
 Nakon Sto je ovako koncipirana temeljna strategija ciljeva i
smjernica, pristupa se formulisanju strategije kojom ce se

koncepcija pretvoriti u kreativnu 1 prakticnu akciju,
odnosno realizaciju smjernica.

« Uspjesnost menadzmenta destinacije ogleda se u
njegovoj sposobnosti da jasno definiSe misiju, ciljeve |
smjernice, a od toga zavisi | razvoj, trziSna pozicija i
buducnost turistiCke destinacije.
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