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L= NACIONALNE TUR.ORGANIZACIJE
KAO OBLIK MAKRO ORGANIZOVANJA
TURIZMA

» Turistima njihov ukupan boravak, od dolaska u destinaciju do povratka iz
destinacije, predstavlja jedinstveni dozivljaj. S obzirom da se taj doZzivlja
(turizam) sastoji od velikog broja davalaca usluga iz razlicitih djelatnosti, koji
svoje usluge i proizvode prodaju nezavisno jedan od drugog, kao Sto su
smestaj, ishrana, posjete muzejima, sportske aktivnosti, izletnicki programi,
kulturni programi itd.,, pokazalo se neophodnim osnivanje posebne,
jedinstvene organizacije koja ce predstavljati destinaciju i turisticki proizvod
u cjelini, informisati javnost i stvarati zastitni znak (brend) destinacije, kako bi
bila Sto poznatija na svjetskoj karti i tako privukla Sto vise turista.

> Takve organizacije na nivou dr Zave se nazivaju nacionalnim

turisti ¢kim organizacijama (NTQO) kao $to su: Switzerland Tourism,
The British Tourism Authority (BTA), Die Deutsche Zentrale fur Tourismus
(DZT), The Australien Tourism Commision (ATC), TuristiCka organizacija
Crne Gore i sl.
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L= NACIONALNE TUR.ORGANIZACIJE
KAO OBLIK MAKRO ORGANIZOVANJA
TURIZMA

» QOrganizacija zavisi od vrste destinacije i finansijsk Ih sredstav a kojima
raspola Zze. Na nivou regija ili provincija, formiraju se regionalne
turisti €ke organizacije , provincijske turisti &ke kancelarije i dr. Takvi
primeri su: Tourism British Columbia (provincija u Kanadi), New York State
Division of Tourism, Tirol Tourist Board, Edinburgh & Lothians Tourist Board
ili Turismo Andaluz. Kod formiranja regionalnih turisti€kin organizacija ¢esto
dolazi do problema zbog uplitanja politike koja smatra da turistiCke regije
treba da pokrivaju administrativne regije. Medutim, to nije dobro rijeSenje.
TuristiCke regije treba da se formiraju iskljuivo, i samo, na osnovu
cjelovitosti svoje turistiCke ponude, odnosno turistickog proizvoda.

» Na nivou jedinice lokalne samouprave osnivaju se gradske I mjesne

turisti ¢ke organizacije. Primjeri su: Turisme de Barcelona, Berlin
Tourismus Marketing GMBH, Vienna Tourist Board, London Tourist Board,

lokalne turisti €ke organizacije - TO opsStina i gradova u Crnoi Gori i sl.



L= NACIONALNE TUR.ORGANIZACIJE
KAO OBLIK MAKRO ORGANIZOVANJA
TURIZMA

 Po pravilu, drzave osnivaju svoje nacionalne turisticCke organizacije same ili
u_saradnji_sa privatnim_sektorom 1 _to _kao nekomercijalne - neprofitne
organizacije. Zavisno od vlasnika/osnivaca, menadzment turistiCke
organizacije odgovara javno izabranom organu, izabranom od predstavnika
turistiCke privrede, drzave ili od drzave i privrede zajedno (izvrSnom odboru).

 Nacionalne turisti ¢ke organizacije finansiraju se, najve ¢éim dijelom, iz
drzavnog bud Zeta, a njen osnovni zadatak - promocija i to u uslovima
kad nacionalna turisti €ka organizacija naplaéuje boravi Snu taksu od
turista kao i €lanarine/naknade/takse koje pla €aju razni davaoci usluga
u destinaciji.
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Osnovni zadaci nacionalne tur.
organizacije

» Nacionalne turisti ¢ke organizacije zadu Zzene su za
stvaranje povoljnog imid Zza destinacije, u svijetu, prije
svega na najzna ¢ajnijim emitivnim tr ziStima. U tom smislu, kao
Sto je naglaseno, njihov je najvazniji zadatak promocija nacionalne
destinacije _koriS¢enjem marketinSkih _sredstava, a naro€ito nekih
iInstrumenata marketing miks-a, kao Sto su:

v

Oglasavanije, £ o i :.}m
Odnosi s javnoScu | medijima, sy
Promotivna aktivnost,

Informisanje i komunikacija s javnoscu, i

Istrazivanje trziSta traznje.
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Osnovnl zadacl nacionalne tur.
organizacije

 Nacionalne turisticke organizacije se, u skladu sa svojim
finansijskim moguc¢nostima, oglasavaju u najpopularnijim
medijima (Stampa, radio, televizija). OglaSavanje je j0S uvijek
glavni_oblik _komunikacije u turizmu. Glavni cilj mu je, osim
stvaranja dobrog imidza, podsticanje interesa za destinacijom |
Zelle za dodatnim saznanjima o destinaciji, a po pravilu je
usmjereno prema opstoj javnosti.

 Nacionalne turisticke organizacije su, takode, zaduzene za
proizvodnju | plasman promotivnin materijala kao Sto su
prospekti, plakati, leci i sl., te za izradu filmova, spotova itd. |
ovo mogu biti zajednicki projekti na nacionalnom, regionalnom |
lokalnom nivou.
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Osnovnl zadacl nacionalne tur.
organizacije

« Qdnosi s javno Sc¢u su takode vrlo vazan nacin stvaranja pozitivne percepcije o
destinaciji, a posebno je bitha moguc¢nost usmerenja prema odredenom, ciljanom
auditorijumu koji je zainteresovan za odredene proizvode destinacije kao na primer:
organizacija avanturistickin putovanja, odredena kulturna ponuda, ljubitelji prirode i
sl. U sklopu svojih zadataka, vezanih za odnose s javnoSc¢u i medije, od posebnog je
znaCaja organizacija posjete destinaciji predstavnika Stampe, filmskih i televizijskih
ekipa sa najvaznijih emitivnih trziSta. NTO organizuju i konferencije za Stampu na
najvaznijim emitivnim trziStima, posebno za vrijeme sajmova, raznih struénih
skupova ili povodom nekog novog znacajnog dogadaja na destinaciji. Takode, NTO
redovnho same ili preko svojih stranih specijalizovanih agencija za odnose sa
javnoscu objavljuju biltene s najvaznijim informacijama o destinaciji koje Salju postom
ili Internetom na izabrano trziSte. Tokom godine NTO organizuje razne promotivne
akcije od kojih su najvaznije: uces¢e na sajmovima, izlozbama, organizacija razlicitih
prezentacija 1, posebno, organizacija putovanja i/ili seminara za agente na
najvaznijim emitivnim trziStima. Naime, veoma je znafajno da agent u agencij
upozna destinaciju kako bi je mogao ponuditi potencijalnom klijentu.
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Osnovnl zadacl nacionalne tur.
organizacije

« Vrlo vazan zadatak nacionalne turisticke organizacije je direktno

Informisanje kako domace, tako i strane javnosti, o vrijednostima
nacionalne turistiCke destinacije. U tom smislu osnivaju se posebni
informativni centri na najfrekventnijim mestima u destinaciji. Koristan
promotivni oblik aktivnosti odvija se na granicama, kada se individualnim
gostima daje prospekt sa najvaznijim informacijama kako bi se lakSe
snalazili za vrijeme svog boravka u zemlji odredista.

« Za bolje informisanje turista sve vise se koristi nova tehnologija, posebno
Internet, zahvaljuju¢i kom se potencijalni turisti informisu i odlu€uju sami koju
¢e destinaciju posjetiti. Postavlja se opravdano pitanje, kako ¢e nova
tehnologija uticati na daljnje poslovanje destinacijskih organizacija, i da li ¢e
s njom destinacijske organizacije izgubiti dio svog dosadasnjeg posila.
Destinacijska organizacija nudi i dodanu vrijednost, a ne samo informaciju
kako je to slu€aj sa informacionom tehnologijom. Dodatne mformacue se
dObIjajU pozwom .call centers” - pozivnih centa | Vel f

www.fms-tivat.me
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Osnovnl zadacl nacionalne tur.
organizacije

 Nacionalne turisticke organizacije redovno prate i analiziraju

rezultate turizma kroz fizicki broj dolazaka (turista) i broj noéenja,
te prihod od napla¢ene boravisne takse i Clanarine, kao i drugih vrsta
prinoda. Takode, samostalno ili u saradnji s kvalifikovanim
agencijama, sprovode razna istrazivanja koja su osnov za strategiju
daljnjeg razvoja.

e Qd turizma nemaju samo korist svi direktni u€esnici u pruzanju usluga
turistima vec i svi ostali, medu kojima lokalna uprava i samouprava, te
ukupno stanovniStvo. A koordinacija medu svim ucéesnicima, kao |
osmiSljavanje ukupne ponude na nivou destinacije, zadatak |e
nacionalne turistiCke organizacije.
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Osnovnl zadacl nacionalne tur.
organizacije

» Zbog potrebe prilagodavanja novim promjenama i potrebama trzista,
neophodna je reorganizacija NTO. Razlog tome je u prvom redu je u

povecéaniju njihovih zadataka na novim podrucjima, kao $to su ‘" branding ”
(stvaranje zastitnog znaka destinacije koji ¢e je bitno razlikovati od drugih
konkurentskih destinacija), pa DMO ima sve viSe novih obaveza na
podrucju informisanja o novim proizvodima destinacije i na novim
segmentima trzista.

» “Branding” utiCe na povecanu prepoznatljivost destinacije u svijetu, te tako
priviaCi veci br. turista posebno sa novih trziSta. Tako marka destinacije
“garantuje” kvalitet proizvoda i usluga koje se nude u destinaciji. To je
zasigurno najjeftinija 1 najkvalitetnija vrsta propagande i postizanja
pozitivnog imidza. Ukoliko su proizvodi ili usluge slabog kvaliteta ili ispod
oCekivanog, kvari se ukupan dozivljaj turiste | on svoje negativhe impresije
prenosi dalje te time prenosi i negativan stav prema destinaciji.
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Osnovnl zadacl nacionalne tur.
organizacije

"BRANDING"” - Zastitni znak (brand) destinacije je

ime,simbol,logo,trgova ¢ki znak ili drugi grafi ¢ki prikaz
koji zajedno indentifikuju | razlikuju destinaciju; osim
toga, ono prenosi obe déanje o nezaboravnom do Zivljaju s
putovanja povezanog s destinacijom. Tak ode ono slu Zi
da bi nakon putovanja u c¢vrstilo i poja ¢alo sje ¢anja na

ugodne uspomene na do Zivljaj u destinaciji. " (3R. BRENT
RITCHIE AND GEOFFREY |. CROUCH)
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Osnovnl zadacl nacionalne tur.
organizacije

 Nove informacione tehnologije  znacajno utiu na daljnji razvoj i
poslovanje destinacijskin organizacija. Nove tehnologije sve vise usvajaju
Integralni pristup u upravljanju kvalitetnim informacionim uslugama. Zato
ulazu znacajna sredstva u svoju infrastrukturu i/ili se povezuju sa spoljnim

tehnolodkim sistemima. Razvijen je novi elektronski sistem Electronic

Destination Marketing Systems (EDMS)  koji, za razliku od ranijih
kompjuterskin rezervacionih sistema, nudi daleko vecu paletu mogucih
usluga i informacija. Kljuéni aspekt upotrebe novih tehnologija je u
upravljanju odnosima s potrosac¢ima (Customer relationship management —
CRM). To je, naime, pristup zasnovan na poznavanju potroSaca i njegovanju
odnosa s potroSatem, koji rezultira povec¢anjem prodaje, posebno kroz
ponovljenu kupovinu.

M



- M S

Osnovnl zadacl nacionalne tur.
organizacije

« NTO IintegriSe sve pojedinacne elemene destinacijskog proizvoda i
nudi ih na trziStu pod zaStitnim znakom destinacije (brandom).
KontroliSe kvalitet proizvoda i usluga, te u tom smislu organizuje
program edukacije, kako direktnih zaposlenika u turizmu, tako |
ostalog stanovniStva u destinaciji. NTO je odgovorna za osiguranje
brze i kvalitetne informacije svim zainteresovanim kao i za efikasnu
promociju destinacije. Zajedno sa pravnim i javnim sektorom, te
lokalnom upravom, osmisljava i unapreduje proizvode te planira razvoj
destinacije. Sve to mora biti sastavni dio strateSkog marketinskog
plana na osnovu kojeg ¢e se donositi godisSnji planovi. a njihova se
realizacija prati od strane izvrSnih odbora i nadzornih odbora
destinacijske upravljacke organizacije.
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Internacionalne tur. organizacije

» The World Tourism Organization WTO (MTO) e jedina
meduvladina organizacija koja nudi primjeran okvir za
medunarodno razmatranje turistiCke politike kao 1 drugih
predmeta zanimljivin za sektor turizma.

» Bavi se unapedenjem turizma, a njezina je globalna misija
potpora odrzivom razvoju turizma koji Ce proizvest
bogatstvo, zaposljavanje, bolje razumjevanje medu
rasama, religijama i ljudima cijelog svijeta.




- M S

EEJ Internacionalne tur. organizacije

e Svo] pocetak djelovanja WTO biljezi 1925. godine a od
2003. godine je transformisana u specijalizovanu agenciju
UN-a Cime je potvrdena njena vodeca uloga u vodenju
medunarodnog turizma.

« WTO danas broji ukupno 141 zemlju Clanicu i 7 udruzenih
Clanova - predstavnika odredenih teritorija, te oko 350
pridruzenih cClanica koje predstavljaju privatni sektor,
obrazovne Institucije, turisticCka udruzenja 1 lokalne
turisticke uprave.

M



- M S

m Internacionalne tur. organizacije

« Organi WTO -a su: P77 () N -
B\, ) 4

IITNWTO - OMT - OHRBRTO

v generalna skupstina
v" izvrs$ni odbor

v' regionalne komisije
v’ povjerenstva

v' sekretarijat
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EEJ Internacionalne tur. organizacije

 Pored pokretanja velikog broja projekata, organizovanja
brojnin  skupova sa najvaznijim temama za turizam,
bogatog izdavavsStva, tehniCke pomocéi, znacCajana je |
njena edukativna uloga. Posebno je za istaknuti dva vazna
dokumenta i to:

e Globalni eti ¢ki kodeks za turizam

o Satelitski ra ¢un turizma (TSA - Tourism Satelite
Account)

M



- M S

EEJ Internacionalne tur. organizacije

e Globalni eti ¢ki kodeks za turizam je izraden na bazi
velikog broja dokumenata Un-a, a sastoji se od osnovnih
nacela na kojima bi se trebao temeljiti savremeni turizam.
Naglasak je na odrzivom razvoju, bollem razumjevanju
medu ljudima Sto doprinosi miru u svijetu kao i pravo ljudi
na putovanja i na slobodu kretanja.

e TSA - Tourism Satelite Account je dokument Kkoji
definiSe metodologiju izraCuna ekonomskog uticaja
turizma na ukupnu ekonomiju. Danas ve¢ 163 drzave
primjenjuju metodologiju TSA u evaluaciji tur. djelatnosti u
zemlji | konacno mogu uporedivati svoje rezultate.
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