
www.fms-tivat.me

MENADMENADŽŽMENT TURISTIMENT TURISTIČČKE KE 
DESTINACIJEDESTINACIJE

ORGANIZOVANOST   TURISTIORGANIZOVANOST   TURISTIČČKE    DESTINACIJEKE    DESTINACIJE



www.fms-tivat.me

NACIONALNE TUR.ORGANIZACIJE NACIONALNE TUR.ORGANIZACIJE 
KAO OBLIK MAKRO ORGANIZOVANJA KAO OBLIK MAKRO ORGANIZOVANJA 

TURIZMATURIZMA
�� Turistima njihov ukupan boravak, od dolaska u destinaciju do povTuristima njihov ukupan boravak, od dolaska u destinaciju do povratka iz ratka iz 

destinacije, predstavlja jedinstveni dodestinacije, predstavlja jedinstveni dožživljaj. S obzirom da se taj doivljaj. S obzirom da se taj dožživljaj ivljaj 
(turizam) sastoji od velikog broja davalaca usluga iz razli(turizam) sastoji od velikog broja davalaca usluga iz različčitih djelatnosti, koji itih djelatnosti, koji 
svoje usluge i proizvode prodaju nezavisno jedan od drugog, kao svoje usluge i proizvode prodaju nezavisno jedan od drugog, kao ššto su to su 
smesmešštaj, ishrana, posjete muzejima, sportske aktivnosti, izletnitaj, ishrana, posjete muzejima, sportske aktivnosti, izletniččki programi, ki programi, 
kulturni programi itd., pokazalo se neophodnim osnivanje posebnekulturni programi itd., pokazalo se neophodnim osnivanje posebne, , 
jedinstvene organizacije koja ce predstavljati destinaciju i turjedinstvene organizacije koja ce predstavljati destinaciju i turistiističčki proizvod ki proizvod 
u cjelini, informisati javnost i stvarati zau cjelini, informisati javnost i stvarati zašštitni znak (brend) destinacije, kako bi titni znak (brend) destinacije, kako bi 
bila bila ššto poznatija na svjetskoj karti i tako privukla to poznatija na svjetskoj karti i tako privukla ššto vito višše turista.e turista.

�� Takve Takve organizacije na nivou drorganizacije na nivou dr žžave se nazivaju nacionalnim ave se nazivaju nacionalnim 
turistituristi ččkim organizacijama (NTO) kim organizacijama (NTO) kao kao ššto su: Switzerland Tourism, to su: Switzerland Tourism, 
The British Tourism Authority (BTA), Die Deutsche Zentrale fur TThe British Tourism Authority (BTA), Die Deutsche Zentrale fur Tourismus ourismus 
(DZT), The Australien Tourism Commision (ATC), Turisti(DZT), The Australien Tourism Commision (ATC), Turističčka organizacija ka organizacija 
Crne Gore i sl.Crne Gore i sl.
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NACIONALNE TUR.ORGANIZACIJE NACIONALNE TUR.ORGANIZACIJE 
KAO OBLIK MAKRO ORGANIZOVANJA KAO OBLIK MAKRO ORGANIZOVANJA 

TURIZMATURIZMA
�� Organizacija zavisi od vrste destinacije i finansijsk ih sredstavOrganizacija zavisi od vrste destinacije i finansijsk ih sredstav a kojima a kojima 

raspolaraspola žže. e. Na nivou regija ili provincija, formiraju se Na nivou regija ili provincija, formiraju se regionalne regionalne 
turistituristi ččke organizacijeke organizacije , provincijske turisti, provincijske turisti ččke kancelarije ke kancelarije i dr. Takvi i dr. Takvi 
primeri su: Tourism British Columbia (provincija u Kanadi), New primeri su: Tourism British Columbia (provincija u Kanadi), New York State York State 
Division of Tourism, Tirol Tourist Board, Edinburgh & Lothians TDivision of Tourism, Tirol Tourist Board, Edinburgh & Lothians Tourist Board ourist Board 
ili Turismo Andaluz. Kod formiranja regionalnih turistiili Turismo Andaluz. Kod formiranja regionalnih turističčkih organizacija kih organizacija ččesto esto 
dolazi do problema zbog uplitanja politike koja smatra da turistdolazi do problema zbog uplitanja politike koja smatra da turistiiččke regije ke regije 
treba da pokrivaju administrativne regije. Mtreba da pokrivaju administrativne regije. Meñutimeñutim, to nije dobro rije, to nije dobro riješšenje. enje. 
TuristiTurističčke regije treba da se formiraju iskljuke regije treba da se formiraju isključčivo, i samo, na osnovu ivo, i samo, na osnovu 
cjelovitosti svoje turisticjelovitosti svoje turističčke ponude, odnosno turistike ponude, odnosno turističčkog proizvoda.kog proizvoda.

�� Na nivou jedinice lokalne samouprave osnivaju se Na nivou jedinice lokalne samouprave osnivaju se gradske i mjesne gradske i mjesne 
turistituristi ččke organizacije.ke organizacije. Primjeri su: Turisme de Barcelona, Berlin Primjeri su: Turisme de Barcelona, Berlin 
Tourismus Marketing GMBH, Vienna Tourist Board, London Tourist BTourismus Marketing GMBH, Vienna Tourist Board, London Tourist Board, oard, 
lokalne turistilokalne turisti ččke organizacije ke organizacije -- TO opTO opšština i gradova u Crnoj Gori i sl.tina i gradova u Crnoj Gori i sl.
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NACIONALNE TUR.ORGANIZACIJE NACIONALNE TUR.ORGANIZACIJE 
KAO OBLIK MAKRO ORGANIZOVANJA KAO OBLIK MAKRO ORGANIZOVANJA 

TURIZMATURIZMA
•• Po pravilu, Po pravilu, drdržžave osnivaju svoje nacionalne turistiave osnivaju svoje nacionalne turističčke organizacije same ili ke organizacije same ili 

u saradnji sa u saradnji sa privatnim sektorom i to kao nekomercijalne privatnim sektorom i to kao nekomercijalne -- neprofitne neprofitne 
organizacije.organizacije. Zavisno odZavisno od vlasnika/osnivavlasnika/osnivačča, menada, menadžžment turistiment turističčke ke 
organizacije odgovara javno izabranom organu, organizacije odgovara javno izabranom organu, izabranom od predstavnika izabranom od predstavnika 
turistiturističčke privrede, drke privrede, držžave ili od drave ili od držžave i privrede zajedno (izvrave i privrede zajedno (izvrššnom odboru).nom odboru).

•• Nacionalne turistiNacionalne turisti ččke organizacije finansiraju se, najveke organizacije finansiraju se, najve ććim dijelom, iz im dijelom, iz 
drdr žžavnog budavnog bud žžetaeta , a , a njen osnovni zadatak njen osnovni zadatak -- promocija i to u uslovima promocija i to u uslovima 
kad nacionalna turistikad nacionalna turisti ččka organizacijaka organizacija naplanapla ććuje boraviuje boravi ššnu taksu od nu taksu od 
turista kao i turista kao i ččlanarine/naknade/takse koje plalanarine/naknade/takse koje pla ććaju razni davaoci usluga aju razni davaoci usluga 
u destinaciji.u destinaciji.
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Osnovni zadaci nacionalne tur. Osnovni zadaci nacionalne tur. 
organizacijeorganizacije

�� Nacionalne turistiNacionalne turisti ččke organizacije zaduke organizacije zadu žžene su za ene su za 
stvaranje povoljnog imidstvaranje povoljnog imid žža destinacije, u svijetu, prije a destinacije, u svijetu, prije 
svega na najznasvega na najzna ččajnijim emitivnim trajnijim emitivnim tr žžiišštima. tima. U tom smislu, kao U tom smislu, kao 
ššto je naglato je naglaššeno, njihov je eno, njihov je najvanajvažžniji zadatak promocija nacionalne niji zadatak promocija nacionalne 
destinacije koridestinacije koriššććenjem marketinenjem marketinšških sredstava, a narokih sredstava, a naroččito nekih ito nekih 
instrumenata marketing miksinstrumenata marketing miks--a, kao a, kao ššto su:to su:

�� OglaOglaššavanje,avanje,

�� Odnosi s javnoOdnosi s javnoššćću i medijima,u i medijima,

�� Promotivna aktivnost,Promotivna aktivnost,

�� Informisanje i komunikacija s javnoInformisanje i komunikacija s javnoššćću, iu, i

�� IstraIstražživanje trivanje tržžiiššta trata tražžnje.nje.
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Osnovni zadaci nacionalne tur. Osnovni zadaci nacionalne tur. 
organizacijeorganizacije

•• Nacionalne turistiNacionalne turističčke organizacije se, u skladu sa svojim ke organizacije se, u skladu sa svojim 
finansijskim mogufinansijskim moguććnostima, oglanostima, oglaššavaju u najpopularnijim avaju u najpopularnijim 
medijima (medijima (šštampa, radio, televizijatampa, radio, televizija). ). OglaOgla ššavanje avanje je joje jošš uvijek uvijek 
glavni oblik komunikacije u turizmu. glavni oblik komunikacije u turizmu. Glavni cilj mu je, osim Glavni cilj mu je, osim 
stvaranja dobrog imidstvaranja dobrog imidžža, a, podsticanje interesa za destinacijom i podsticanje interesa za destinacijom i 
žželje za dodatnim saznanjima o destinaciji, a po praviluelje za dodatnim saznanjima o destinaciji, a po pravilu je je 
usmjereno prema opusmjereno prema opšštoj javnosti.toj javnosti.

•• Nacionalne turistiNacionalne turističčke organizacije su, ke organizacije su, takoñetakoñe, zadu, zadužžene za ene za 
proizvodnju i plasman promotivnih materijala kao proizvodnju i plasman promotivnih materijala kao ššto su to su 
prospekti, plakati, leci i sl., te za izradu filmova,prospekti, plakati, leci i sl., te za izradu filmova, spotova itd. I spotova itd. I 
ovo mogu biti zajedniovo mogu biti zajedniččki projekti na nacionalnom, regionalnom i ki projekti na nacionalnom, regionalnom i 
lokalnomlokalnom nivou.nivou.
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Osnovni zadaci nacionalne tur. Osnovni zadaci nacionalne tur. 
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•• Odnosi s javnoOdnosi s javno ššćću u su takoñe vrlo vasu takoñe vrlo važžan naan naččin stvaranja pozitivne percepcije o in stvaranja pozitivne percepcije o 
destinacijidestinaciji, a posebno je bitna mogu, a posebno je bitna moguććnost usmerenja prema odreñenomnost usmerenja prema odreñenom, c, ciljanom iljanom 
auditorijumu koji je zainteresovan za odreñene proizvode destinaauditorijumu koji je zainteresovan za odreñene proizvode destinacije kao na primer: cije kao na primer: 
organizacija avanturistiorganizacija avanturističčkih putovanja, okih putovanja, odreñena kulturna ponudadreñena kulturna ponuda, ljubitelji prirode i , ljubitelji prirode i 
sl. U sklopu svojih zadataka, vezanih sl. U sklopu svojih zadataka, vezanih za odnose s javnoza odnose s javnoššćću i medije, od posebnog je u i medije, od posebnog je 
znaznaččaja organizacija posaja organizacija posjjete destinacijiete destinaciji predstavnika predstavnika šštampe, filmskih i televizijskih tampe, filmskih i televizijskih 
ekipa sa najvaekipa sa najvažžnijih emitivnih trnijih emitivnih tržžiiššta. NTO organizuju i konferencije za ta. NTO organizuju i konferencije za šštampu na tampu na 
najvanajvažžnijim emitivnim trnijim emitivnim tržžiišštima, posebno za vrijeme sajmova, raznih strutima, posebno za vrijeme sajmova, raznih struččnih nih 
skupova ili povodom nekog novog znaskupova ili povodom nekog novog značčajnog dogañaja na destinacijiajnog dogañaja na destinaciji. Takode, NTO . Takode, NTO 
redovno same ili preko svojih stranih specijalizovanih agencija redovno same ili preko svojih stranih specijalizovanih agencija za odnose sa za odnose sa 
javnojavnoššćću objavljuju biltene s najvau objavljuju biltene s najvažžnijim informacijama o destinaciji koje nijim informacijama o destinaciji koje ššalju poalju pošštom tom 
ili Internetom na izabrano trili Internetom na izabrano tržžiiššte. Tokom godine NTO organizuje razne promotivne te. Tokom godine NTO organizuje razne promotivne 
akcije od kojih su najvaakcije od kojih su najvažžnije: unije: uččeeššćće na sajmovima, izloe na sajmovima, izložžbama, organizacija razlibama, organizacija različčitih itih 
prezentacija i, posebno, organizacija putovanja i/ili seminara zprezentacija i, posebno, organizacija putovanja i/ili seminara za agente na a agente na 
najvanajvažžnijim emitivnim trnijim emitivnim tržžiišštima. Naime, veoma je znatima. Naime, veoma je značčajno da agent u ajno da agent u agenciji agenciji 
upozna destinaciju kako bi je mogao ponuditi potencijalnom klijeupozna destinaciju kako bi je mogao ponuditi potencijalnom klijentu.ntu.
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Osnovni zadaci nacionalne tur. Osnovni zadaci nacionalne tur. 
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•• Vrlo vaVrlo važžan zadatak nacionalne turistian zadatak nacionalne turističčke organizacije je ke organizacije je direktno direktno 
informisanjeinformisanje kako domakako domaćće, tako i strane javnosti, o vrijednostima e, tako i strane javnosti, o vrijednostima 
nacionalne turistinacionalne turističčke destinacije. U tom smislu osnivaju se posebni ke destinacije. U tom smislu osnivaju se posebni 
informativni centri na najfrekventnijim mestima u destinaciji. Kinformativni centri na najfrekventnijim mestima u destinaciji. Koristan oristan 
promotivni oblik aktivnosti odvija se na granicama, kada se indipromotivni oblik aktivnosti odvija se na granicama, kada se individualnim vidualnim 
gostima daje prospekt sa najvagostima daje prospekt sa najvažžnijim informacijama kako bi se laknijim informacijama kako bi se lakšše e 
snalazili za vrijeme svog boravka u zemlji odredisnalazili za vrijeme svog boravka u zemlji odrediššta.ta.

•• Za bolje informisanje turista sve viZa bolje informisanje turista sve višše se koristi nova tehnologija, posebno e se koristi nova tehnologija, posebno 
Internet, zahvaljujuInternet, zahvaljujućći kom se potencijalni turisti informii kom se potencijalni turisti informiššu i odluu i odluččuju sami koju uju sami koju 
ćće destinaciju posjetiti. e destinaciju posjetiti. Postavlja se opravdano pitanje, kako Postavlja se opravdano pitanje, kako ćće nova e nova 
tehnologija uticati na daljnje poslovanje tehnologija uticati na daljnje poslovanje destinacijskih organizacija, i da li destinacijskih organizacija, i da li ćće e 
s njom destinacijske organizacije izgubiti dio svog dosadas njom destinacijske organizacije izgubiti dio svog dosadaššnjeg posla. njeg posla. 
DDestinacijska organizacija nudi i dodanuestinacijska organizacija nudi i dodanu vrvrijijednost, a ne samo informaciju ednost, a ne samo informaciju 
kako je to slukako je to sluččaj sa informacionom tehnologijom. Dodatneaj sa informacionom tehnologijom. Dodatne informacije se informacije se 
dobijaju pozivom dobijaju pozivom „„call centerscall centers““ -- pozivnih centara koje osnivaju destinacijske pozivnih centara koje osnivaju destinacijske 
organizacije.organizacije.
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Osnovni zadaci nacionalne tur. Osnovni zadaci nacionalne tur. 
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•• Nacionalne turistiNacionalne turističčke organizacije redovno ke organizacije redovno prate i prate i analiziraju analiziraju 
rezultate turizmarezultate turizma kroz fizikroz fiziččki broj dolazaka (turista) i broj noki broj dolazaka (turista) i broj noććenja, enja, 
te prihod od naplate prihod od naplaććene boraviene boraviššne takse i ne takse i ččlanarine, kao i dlanarine, kao i drugih vrsta rugih vrsta 
prihoda. Takprihoda. Takoñeoñe, samostalno ili u saradnji s kvalifikovanim , samostalno ili u saradnji s kvalifikovanim 
agencijama, agencijama, sprovode razna istrasprovode razna istražživanja ivanja koja su osnov za strategiju koja su osnov za strategiju 
daljnjeg razvoja.daljnjeg razvoja.

•• Od turizma nemaju samo korist svi direktni uOd turizma nemaju samo korist svi direktni uččesnici u pruesnici u pružžanju usluga anju usluga 
turistima veturistima većć i svi ostali i svi ostali, m, meñu kojima lokalna uprava i samoupravaeñu kojima lokalna uprava i samouprava, te , te 
ukupno stanovniukupno stanovnišštvo. A tvo. A koordinacija meñu svim ukoordinacija meñu svim uččesnicima, kao i esnicima, kao i 
osmiosmiššljavanje ukupne ponude na nivou destinacije, zadatak je ljavanje ukupne ponude na nivou destinacije, zadatak je 
nacionalne turistinacionalne turističčke organizacije.ke organizacije.
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�� Zbog potrebe prilagoñavanja novim promjenama i potrebama trZbog potrebe prilagoñavanja novim promjenama i potrebama tržžiiššta, ta, 
neophodna je reorganizacija NTO. Razlog tome je u prvom redu je neophodna je reorganizacija NTO. Razlog tome je u prvom redu je u u 
povepoveććanju njihovih zadataka na novim podruanju njihovih zadataka na novim područčjima, kao jima, kao ššto su to su ‘’‘’ brandingbranding ’’’’
(stvaranje za(stvaranje zašštitnog znaka destinacije koji titnog znaka destinacije koji ćće je bitno razlikovati od drugih e je bitno razlikovati od drugih 
konkurentskih destinacija), pa DMO  ima sve vikonkurentskih destinacija), pa DMO  ima sve višše novih obaveza na e novih obaveza na 
podrupodruččju informisanja o novim proizvodima destinacije i na novim ju informisanja o novim proizvodima destinacije i na novim 
segmentima trsegmentima tržžiiššta. ta. 

�� ‘’‘’BrandingBranding’’’’ utiutičče na povee na poveććanu prepoznatljivost destinacije u svijetu, te tako anu prepoznatljivost destinacije u svijetu, te tako 
privlaprivlačči vei većći br. turista posebno sa novih tri br. turista posebno sa novih tržžiiššta. Tako marka destinacije ta. Tako marka destinacije 
‘’‘’garantujegarantuje’’’’ kvalitet proizvoda i usluga koje se nude u destinaciji. To je kvalitet proizvoda i usluga koje se nude u destinaciji. To je 
zasigurno najjeftinija i najkvalitetnija vrsta propagande i postzasigurno najjeftinija i najkvalitetnija vrsta propagande i postizanja izanja 
pozitivnog imidpozitivnog imidžža. Ukoliko su proizvodi ili usluge slabog kvaliteta ili ispod a. Ukoliko su proizvodi ili usluge slabog kvaliteta ili ispod 
ooččekivanog, kvari se ukupan doekivanog, kvari se ukupan dožživljaj turiste i on svoje negativne impresije ivljaj turiste i on svoje negativne impresije 
prenosi dalje te time prenosi i negativan stav prema destinacijiprenosi dalje te time prenosi i negativan stav prema destinaciji..
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Osnovni zadaci nacionalne tur. Osnovni zadaci nacionalne tur. 
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‘’‘’ BRANDINGBRANDING ’’’’ –– ZaZašštitni znak (brand) destinacije je titni znak (brand) destinacije je 
ime,simbol,logo,trgovaime,simbol,logo,trgova ččki znak ili drugi grafiki znak ili drugi grafi ččki prikaz ki prikaz 
koji zajedno indentifikuju i razlikuju destinaciju;  osim koji zajedno indentifikuju i razlikuju destinaciju;  osim 
toga, ono prenosi obetoga, ono prenosi obe ććanje o nezaboravnom doanje o nezaboravnom do žživljaju s ivljaju s 
putovanja povezanog s destinacijom. Takputovanja povezanog s destinacijom. Tak oñe ono sluoñe ono slu žži i 
da bi nakon putovanja uda bi nakon putovanja u ččvrstilo i pojavrstilo i poja ččalo sjealo sje ććanja na anja na 
ugodne uspomene na dougodne uspomene na do žživljaj u destinaciji.ivljaj u destinaciji. ’’’’ ((J.R. BRENT J.R. BRENT 
RITCHIE AND GEOFFREY I. CROUCH)RITCHIE AND GEOFFREY I. CROUCH)
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Osnovni zadaci nacionalne tur. Osnovni zadaci nacionalne tur. 
organizacijeorganizacije

•• Nove informacione tehnologije Nove informacione tehnologije znaznaččajno utiajno utičču na daljnji razvoj i u na daljnji razvoj i 
poslovanje destinacijskih organizacija. Nove tehnologije sve viposlovanje destinacijskih organizacija. Nove tehnologije sve višše usvajaju e usvajaju 
integralni pristup u upravljanju kvalitetnim informacionim uslugintegralni pristup u upravljanju kvalitetnim informacionim uslugama. Zato ama. Zato 
ulaulažžu znau značčajna sredstva u svoju infrastrukturu i/ili se povezuju sa spoljnajna sredstva u svoju infrastrukturu i/ili se povezuju sa spoljnim im 
tehnolotehnološškim sistemima. Razvijen je novi elektronski sistem kim sistemima. Razvijen je novi elektronski sistem Electronic Electronic 
Destination Marketing Systems (EDMS) Destination Marketing Systems (EDMS) koji, za razliku od ranijih koji, za razliku od ranijih 
kompjuterskih rezervacionih sistema, nudi daleko vekompjuterskih rezervacionih sistema, nudi daleko većću paletu moguu paletu moguććih ih 
usluga i informacija. Kljuusluga i informacija. Ključčni aspekt upotrebe novih tehnologija je u ni aspekt upotrebe novih tehnologija je u 
upravljanju odnosima s potroupravljanju odnosima s potroššaaččima (Customer relationship management ima (Customer relationship management ––
CRM). To je, naime, pristup zasnovan na poznavanju potroCRM). To je, naime, pristup zasnovan na poznavanju potroššaačča i njegovanju a i njegovanju 
odnosa s potroodnosa s potroššaaččem, koji rezultira poveem, koji rezultira poveććanjem prodaje, posebno kroz anjem prodaje, posebno kroz 
ponovljenu kupovinu.ponovljenu kupovinu.
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Osnovni zadaci nacionalne tur. Osnovni zadaci nacionalne tur. 
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•• NTO integriNTO integrišše sve pojedinae sve pojedinaččne elemene destinacijskog proizvoda i ne elemene destinacijskog proizvoda i 
nudi ih na trnudi ih na tržžiišštu pod zatu pod zašštitnim znakom destinacije (brandom). titnim znakom destinacije (brandom). 
KontroliKontrolišše kvalitet proizvoda i usluga, te u tom smislu organizuje e kvalitet proizvoda i usluga, te u tom smislu organizuje 
program edukacije, kako direktnih zaposlenika u turizmu, tako i program edukacije, kako direktnih zaposlenika u turizmu, tako i 
ostalog stanovniostalog stanovnišštva u destinaciji. NTO je odgovorna za osiguranje tva u destinaciji. NTO je odgovorna za osiguranje 
brze i kvalitetne informacije svim zainteresovanim kao i za efikbrze i kvalitetne informacije svim zainteresovanim kao i za efikasnu asnu 
promociju destinacije. Zajedno sa pravnim i javnim sektorom, te promociju destinacije. Zajedno sa pravnim i javnim sektorom, te 
lokalnom upravom, osmilokalnom upravom, osmiššljava i unapreñuje proizvode te planira razvoj ljava i unapreñuje proizvode te planira razvoj 
destinacije. Sve to mora biti sastavni dio stratedestinacije. Sve to mora biti sastavni dio stratešškog marketinkog marketinšškog kog 
plana na osnovu kojeg plana na osnovu kojeg ćće se donositi godie se donositi godiššnji planovi. a njihova se nji planovi. a njihova se 
realizacija prati od strane izvrrealizacija prati od strane izvrššnih odbora i nadzornih odbora nih odbora i nadzornih odbora 
destinacijske upravljadestinacijske upravljaččke organizacije.ke organizacije.
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Internacionalne tur. organizacijeInternacionalne tur. organizacije

�� The World Tourism Organization WTO (MTO) The World Tourism Organization WTO (MTO) je jedina je jedina 
meñuvladina organizacija koja nudi primjeran okvir za meñuvladina organizacija koja nudi primjeran okvir za 
meñunarodno razmatranje turistimeñunarodno razmatranje turističčke politike kao i drugih ke politike kao i drugih 
predmeta zanimljivih za sektor turizma. predmeta zanimljivih za sektor turizma. 

��  Bavi se unapeñenjem turizma Bavi se unapeñenjem turizma, a njezina je globalna misija , a njezina je globalna misija 
potpora odrpotpora održživom razvoju turizma koji ivom razvoju turizma koji ćće proizvesti e proizvesti 
bogatstvo, zapobogatstvo, zapoššljavanje, bolje rljavanje, bolje razumjevanje meñu azumjevanje meñu 
rasama, religijama i ljudima cijelog svijeta.rasama, religijama i ljudima cijelog svijeta.
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Internacionalne tur. organizacijeInternacionalne tur. organizacije

•• Svoj poSvoj poččetak djelovanja WTO biljeetak djelovanja WTO bilježži 1925. godine a od i 1925. godine a od 
2003. godine je transformisana u specijalizovanu agenciju 2003. godine je transformisana u specijalizovanu agenciju 
UNUN--a a ččime je potvrñena njena vodeime je potvrñena njena vodećća uloga u voñenju a uloga u voñenju 
meñunarodnog turizmameñunarodnog turizma..

•• WTO danas broji ukupno 141 zemlju WTO danas broji ukupno 141 zemlju ččlanicu i 7 udrulanicu i 7 udružženih enih 
ččlanova lanova -- predstavnika odreñenih teritorija predstavnika odreñenih teritorija, te oko 350 , te oko 350 
pridrupridružženih enih ččlanica koje predstavljaju privatni sektor, lanica koje predstavljaju privatni sektor, 
obrazovne institucije, turistiobrazovne institucije, turističčka udruka udružženja i lokalne enja i lokalne 
turistiturističčke uprave. ke uprave. 
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Internacionalne tur. organizacijeInternacionalne tur. organizacije

•• Organi WTOOrgani WTO --a su:a su:

�� generalna skupgeneralna skupšštinatina

�� izvrizvrššni odborni odbor

�� regionalne komisijeregionalne komisije

�� povjerenstvapovjerenstva

�� sekretarijat sekretarijat 
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Internacionalne tur. organizacijeInternacionalne tur. organizacije

•• Pored pokretanja velikog broja projekata, organizovanja Pored pokretanja velikog broja projekata, organizovanja 
brojnih skupova sa najvabrojnih skupova sa najvažžnijim temama za turizam, nijim temama za turizam, 
bogatog izdavavbogatog izdavavšštva, tehnitva, tehniččke pomoke pomoćći, znai, značčajana je i ajana je i 
njena edukativna uloga. Posebno je za istaknuti dva vanjena edukativna uloga. Posebno je za istaknuti dva važžna na 
dokumenta i to :dokumenta i to :

•• Globalni etiGlobalni eti ččki kodeks za turizamki kodeks za turizam
•• Satelitski raSatelitski ra ččun turizma (TSA un turizma (TSA -- Tourism Satelite Tourism Satelite 

Account)Account)
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Internacionalne tur. organizacijeInternacionalne tur. organizacije

•• Globalni etiGlobalni eti ččki kodeks za turizam ki kodeks za turizam je izrañen na bazi je izrañen na bazi 
velikog broja dokumenata Unvelikog broja dokumenata Un--a, a sastoji se od osnovnih a, a sastoji se od osnovnih 
nanaččela na kojima bi se trebao temeljiti savremeni turizam. ela na kojima bi se trebao temeljiti savremeni turizam. 
Naglasak je na odrNaglasak je na održživom razvoju, boivom razvoju, boljem razumjevanju ljem razumjevanju 
meñu ljudima meñu ljudima ššto doprinosi miru u svijetu kao i pravo ljudi  to doprinosi miru u svijetu kao i pravo ljudi  
na putovanja i na slobodu kretanja.na putovanja i na slobodu kretanja.

•• TSA TSA -- Tourism Satelite Tourism Satelite Account  je dokument koji Account  je dokument koji 
definidefinišše metodologiju izrae metodologiju izraččuna ekonomskog uticaja una ekonomskog uticaja 
turizma na ukupnu ekonomiju. Danas veturizma na ukupnu ekonomiju. Danas većć 163 dr163 držžave ave 
primjenjuju metodologiju TSA u evaluaciji tur. djelatnosti u primjenjuju metodologiju TSA u evaluaciji tur. djelatnosti u 
zemlji i konazemlji i konaččno mogu uporeñivati svoje rezultateno mogu uporeñivati svoje rezultate..
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