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Menadzment turistickih
destinacija

POJAM | RAZVOJ TURIZMA KAO DRBTVENO
EKONOMSKOG FENOMENA
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m TURIZAM

» Savremena ekonomska i
drustvena pojava

» Predmet ozbiljnih natnih
IStrazivanja postao |je tek
polovinom 20-0g vijeka,
kada je p6eo njegov izuzetno
dinamian rast i razvoj

» Jedno od najmultidisciplinarnijin podfja nawknog |stra2|vanja
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EEJ OSNOVA TURIZMA

» Slobodno vrijeme koje se moze upotrijebiti za praienje
odmora i rekreacije van mjesta stalnog boravkanaba

» Slobodna novana sredstva koja se mogu potroSiti na
putovanje ili boravak u turistkoj destinaciji

» Kretanje - putovanje
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RAZVOJNE EPOHE TURIZMA

0 pitanje periodizacije istorijskog razvoja turizma

Teoretari turizma istorijski posmatrano razlikuju sljedi faze razvoja turizma:

e Epoha turizma privilegovanih klasa (robovlasnistvo, feudalizam, rani stadijum
kapitalistickog drustva)

 Razdoblie humanizma i renesansgpojava burzoazije, razvoj proizvodnih
snaga, j&@a ekonomska mépreporod na podrdgju trgovine, razvoj kopnenih i
morskih puteva, porast turistkih putovanja)

« Epoha savremenoq turizma

- od 18. do 19.vijeka, pronalazak parnog stroja,@dnja modernih puteva, pojava
zeljeznice, pronalazak automobila

- radikalno se mijenja socijalna struktura &esnika turisteékih putovanja uslijed
jacanja  ekonomske nio pojedinin zemalja
- Thomas Cook (Cook & Son) 1841 godine

- gradi se véi broj smjeStajnih kapaciteta, aflrmacua nowh tustickin mjesta,
oshiva se veci broj turisgkin organizacija, uticaj '

icke ekonomije

www.fms-tivat.me
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EEJ EPOHA SAVREMENOG TURIZMA
Moze se posmatrati i sa stajaliSta njene tri temesgtape:

1. Razdoblje od polovine 19v. do p&etka | svjetskog rata

2. Razdoblje izmalu dva svjetska rata
3. Razdoblje od zavrsetka drugog svjetskog rata doashas
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KARAKTERISTIKE
SAVREMENOG TURIZMA

# Masovnost i dinaminost - omasovljenje turistkin kretanja razvojem
tehnologije industrijalizacije, f@mnje ekonomske néo

# Regionalni aspekt i teritorijalna ekspanzija turisticka ponuda i1 potraznja
prostorno su razdvojene

# Sezonfénost kretanja — vrijeme i n&in korisenja godiSnjeg odmora,
Skolskog raspusta, duzina trajanja ljeta, zime itd.

# Socijalizacija turizma— ucese u turisttkim tokovima pripadnika svih
socijalnih struktura, koji imaju na raspolaganju v&debodnog vremena |
nowtanih sredstava

# Mobilnost i pokretljivost— saobréaajna sredstva - moguoost masovnog
prevoza, pojava mlaznih aviona, modernizacija saaimaca svih vrsta
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EEJ SAVREMENI TURIZAM

* Redoslijed zemalja, prema broju dolazaka, je sffed-rancuska,
Spanija, USA, ltalija, Kina, Velika Britanija, Ris Meksiko,
Kanada, Austrija

 Prognozirane promjene su drama@, a novi favorit jeKina, a
Hong Kongse pojavljuje kao nova velesila na tudkt] mapi
svijeta.

« Na globalnom planu turigki promet ¢e se do 2020 godine
duplirati 1 dostéi cifru od 1,569 milijardi turistikih dolazaka,
dok se prihodi od turizma procjenjuju na iznoslod/0 do 2,000
milijardi USA $
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10 TOP DESTINACIJA U SVIUETU
DO KRAJA 2020 GODINE
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EEJ SELEKTIVNI TURIZAM

* Nastao je ptetkom 70-tih godina 20-0g vijeka

o Selektivni turizamturizam specifinih interesovanja

 Zelja za novim lokalitetima i autesitim ‘proizvodima’ dio je
motivacije za posjetu odienom npestu (destinaciji).

e Turisti su sve iskusniji | zahtjevniji, pa postojraznja za
nestandardnim i ‘neoémim’ turistickim proizvodom.
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m SELEKTIVNI TURIZAM

« Karakteristike selektivnog turizma:

- Pasivni(predstave,gledanje sportskih ddgg itd.)

- Iskustver(tematski parkovi, vasionski turizam)

- Avanturisteki (putovanje kroz dzunglu, posjeta plemenima)
- Intelektualan(u¢enje stranog jezika)

- Relaksiraju¢i (wellnes, birdwatching-posmatranje ptica itd.)
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EEJ TURIZAM - DEFINICIJA

« Od engleske ri@ “tour” koja je u pdetku imala zn&enje
samo za kruzno putovanje;

e zadovoljstvo od putovanja sa zadrzavanjem na ciamii
mjestima

o AIEST —medunarodni turisticki eksperti

“Skup odnosa | pojava koje proizilaze i1z putovanja

poravaka posjetilaca nekog mjesta ako se tim

poravkom ne zasniva stalno prebivaliSte 1 ako taj

poravak nije u vezi sa obavljanjem privredne

djelatnostf

Svajcarski autori Hunziker i Krapff
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EEJ TURIZAM - DEFINICIJA

* Turizam — proces u kojem ljudi zadovoljavaju svoje potrebe
Izazvane razditim motivima, posredno ili neposredno korigte
usluge koje im se nude u reallzacul motiva njihg\ksetanja

o Turist — osoba koja preduzima takva putovanja, putovarga ra
zadovoljstva; osoba koja je otsutna iz mjesta stalnog boravka u
periodu kraéem od 1 god, troSi novac u mjestima koja
posj&uje,ne zaraduju¢i novac u tim mjestimadgilvie

* Razlikujemo dva uslova putovanja turista:

1. Putovanje radi privremenog boravka van mjesta sgin
boravka

2. Putovanje sa motivom odmora, relaksacl

www.fms-tivat.me
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SAVREMENA DIMENZIJA
IZUCAVANJA TURIZMA
 Danas u savremenom turizmeestvuje veliki broj ljudi, a kako
je temeljnoobiljezje kretanjetj. promjena mjesta boravka, efekt

| uticaji turizma mogu se posmatrati u raznim dieda
drustvenog-ekonomskog zivota ljudi

Turisti ¢ka putovanja imaju znacajan uticaj u:
o ekonomskoj

o kulturnoj

o zdravstvenoj

» politickoj 1 drugim sferama ljudskog zivota
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1 SAVREMENA DIMENZIJA
IZUGAVANJA TURIZMA

e TURIZAM SE MOZE POSMATRATI SA DVA ASPEKTA

1. Turizam kao druStvena pojava- odrzavanje psihofizke

kondicije | zdravlja turista, unaptenje kulturnog nivoa
stanovnistva i samih turista

2. Turizam kao ekonomska pojava razvoj turizma uslovljava
razvoj I drugih privrednin grana (poljoprivrede adgvinarstvo,
iIndustrija namjestaja, saokbe itd.), ulaganje u nerazvijena
podritja
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TURIZAM KAO EKONOMSKA
DJELATNOST

< Turistickim putovanjem i boravkom u tom mjestu ostvaruje se
potrosnja odréenih no¥anih sredstava:

SmjesSta)] - Ishrana — Razonoda — Zabava - Posjeta kulturno
Istorijskim spomenicima itd.

<« Postoji Sest osnovnih djelatnosti kége pruzati odréene usluge
| ostvariti odgovarajéi prihod | dobit

1. Saobr&aj 4. Zanatstvo
2. Ugostiteljstvo 5. Komunalne djelatnosti
3. Trgovina 6. Turisttke agencije
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TURIZAM KAO EKONOMSKA
DJELATNOST

Druge djelatnosti u pruzanju uslugaistima tzv. drustvene
turisticke organizacijsu:

zdravstvo,

kultura,

fizi¢ka kultura,

djelatnost iz podrdja sigurnosti i zastite
zastite | sigurnosti u saobeaju itd.
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TURIZAM KAO EKONOMSKA
DJELATNOST

Turizam — djelatnost sastavljena od brojnih
povezanih privrednih 1 neprivrednih
aktivnosti koje jedna drugu dopunjuju |
zajedno @estvuju u zadovoljenju potreba
domadih I stranih turista.
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TURIZAM KAO EKONOMSKA
DJELATNOST

« KARAKTERISTIKE TURIZMA KAO EKONOMSKE DJELATNOSTI

1. Raznovrsnost (heterogenost)turisticku djelatnost sanjava vei broj
drugih privrednih djelatnosti

2. Neproizvodni karakter rada- razlikujemo proizvodni i neproizvodni rad
e Proizvodni rad kao rezultat imamo proizvod tj materijalnu uslugu

 Kod neproizvodnog radanemamo nikakav proizvod niti materijalnu
uslugu s toga se turizasmatra neproizvodnom djelatdosSjer najvei
broj poslova nemaju proizvodni karakter iduiee materijalnu uslugu
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e Usluge smj&taja Li éna usluga neproizvodni rad

e Putnicki saobracaj Li éna usluga neproizvodni rad

e Trgovina Ena usluga neproizvodni rad

e Turisti ¢ke organizacije Li éna usluga neproizvodni rad
 Komunalne usluge Li éna usluga neproizvodni rad

e Zanatstvo Li éna usluga neproizvodni rad
 Priprema hrane i pi¢a rad se opredmetuje- proizvodni rad
* Neki zanati/grnéar rad se opredmeuje- proizvodni rad
* Dio trgovine/pak,sort. rad se opredmeuje- proizvodni rad

% U turizmu su dominantnel CNE USLUGE u odnosu n&@ROIZVODNI
RAD, te stoga ova grana ilndEPROIZVODNI KARAKTER
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3. Sezonski karakarakter poslovanja koncentracija turistke
potraznje u odi@enom vremenskom razdoblju (ljeto,zima)

4. Visok stepen elasthosti turisticke potraznje— odnosi se na
prihode onih koji imaju turistke potrebe | promjene u cijenama
turistickin usluga, a samim tim se paawa ili smanjuje
turisticka potrosnja

5. Neelasténost turisticke ponude— usluge se mogu konzumirati
na licu mjesta tj. gdje se usluga nudi, tuéisii ponuda je
neprenosiva jer turista morada mjesto gdje se nalazi ponuda
za koju je zainteresovan
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DRUSTVENI ZNACAJ TURIZMA

e Humanitarna vrijednost turizma

 Turizam ima utica] na kulturu i obrazovanje (upoznavanje kulture, navika,
obi¢aja pojedinih naroda | zemalja, njihovih vrijednastrendovanja)

e Zdravstvo:

Zdravstveni turizam u cilju unapréenja i @uvanja

zdravlja; korisenje prirodnih ljekovitih resursa vode,

bilja, ljekovitog blata,termalnih izvora) zatim, $u

klima, morecist vazduh, veliki broj sufanih dana

e Politika :

Turizam utée na mir i stabilnost u svijetu;

e 1967.god. proglasena Medunarodnom godinom_turizma

« Podsticaj brzeg razvoja mhgnarodnog turizma, razumjevanje doenarodima,
otklanjanje negativne propagande i predrasuda @Ipmjn zemljama i narodima
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HVALA NA PAZNJIIII
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