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» TRI KLJUCNA PITANJA USPJESNOG UPRAVLJANJA:

I1 KAKO DA USPJESNO UPRAVLJATE SOBOM?
I1I1 KAKO DA USPJESNO UPRAVLJATE PROMJENAMA?

[V KAKO DA USPJESNO UPRAVLJATE KONFLIKTIMA?




1. Kako da uspjesno upravljate
sobom?

(Ako ne mozete da upravljate sobom, nec¢ete moci uspjesno
da upravljate ni ni¢im drugim)

1. Slijedite svoje snove — oni su vas put uspjeha

2. Oslonite se na rad, znanje, ljude i prilike

3. Ako ne mozete da upravljate svojim vremenom, ne_mozete ni
svojim Zivotom




Ako mozete da sanjate, moZete to i da ostvarite.
Volt Dizni)
Uspjeh mora prvo da se javi u vidu ideje, kao Sto je i sve drugo sto je covjek stvorio nastalo iz ideje.
(Oskar Selbah)
Uspjeh se ne mjeri time koliko rijetko padate, ve¢ koliko puta ustajete.
(Isak Adizes)

* Covjek moze ono sto hoce.

U sistemu postizanja uspjeha veorn aje Va no i at1 sposobnost da
a ovremeno otkrijete cime ste 0 I'lI'O l:f_l areni, da te svoje
Fncua el dmoallg) sti‘?ete razvuate 1 svr51s no stavl afe u
E 1keyju, t rojnih 1 zamagljenih 7 ivotnih puteva iZaberete

as onaj kO]l je stvoren za vas 1 vas uspjeh.

* Ako sve to osjecate u sebi i jos strasno éegte éia svoje najl]ﬁpse
snove pretvorite u stvarnost, vi ste predodredeni za uspje

biste, medutim, stvarno us } ?eo hoilno je d? posjedujete
ta Kvu unutr nju snagu 1 nepi) olebljivt od Qst KQja vam
omogucav ?Sa upornim ] strpljivim ra om, stalnim stlcan]em
Znanja 1 adekv tmm <orlscen]em iskustva na tom putu 1 1strajete.




* Zivimo u vremenu gotovo fantasti¢nog tehnicko-
tehnoloskog napretka u svim oblastima zivota (digitalno
doba), ali se istovremeno suocavamo i sa globalnom
ekonomskom krizom (i ne samo ekonomskom).

[zazovi sa kojima se suo¢avamo u danasnjem vremenu traze
drugacija znanja i vjestine od onih koje nam je omogucilo

formalno obrazovanje. Stoga ¢e biti neophodno inoviranje
mnogih starih, ali i uvodjenje mnogih novih znanja.

Davno je jos receno da je “znanje moc¢”. Uloga znanja u
“digitalnom dobu”, kao i u vremenu koje je pred nama,
mnogo je vise od toga. Znanje je “novo bojno polje za
drzave, kompanije i pojedince”. Oni koji to na vrijeme ne
shvate ugrozice svoj opstanak.







U mnogim razvijenim zemljama ulaglanj.a u edukaciju zaposlenih

posle skolovanja vec¢a su od budzeta

: : ( . <(_)f1m raspolazu institucije u
sistemu obrazovanja. Evo i nekoliko sli

covitih primjera.

Po podacima Svedskog instituta za racionalizaciju, u prvih 10
odina zaposlenja saradnici provode na inoviranju znanja od 300
do 500 dana, a 3'do 5 odsto zaposlenih nalazi se na stalnom

Inoviranju znanja.

Sa nepunih g miliona stanovnika Svedska se po indeksu ljudskog
razvoja, indeksu inovacija, indeksu informacione i :
komunikacione tehnologije i E-spremnosti na internet poslovanje
nalazi na cetyrtom mjestu u svijetu, a po ukupnim rashodima za
razvoj i istrazivanje ¢ak na drugom mjestu - iza Izraela, a ispred
Finske, Japana i Islanda.

Samo na obrazovanje Svedska izdvaja 7,7 odsto svog bruto
grtllstvenog proizvoda koji se krec¢e oko 350 milijardi americkih
olara.
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* Promocijom nove ekonomske politike i otvaranjem :
prema stranim investicijama, po kKojima se, Inace, nalazi
na trecem mjestu u svijjetu, a shg_dno poznatoj maksimi
negdasn]e%)kmeskol% komunistickog vode i reformatora

Deng Siao Pinga - ,Nije vazno l<ol)_e je boje macka, vazno
je da lovi miseve”, ova ngfmpogo judnija zemlja svijeta
viSe ne izvozi samo igracke i svilu, nego i
visokosofisticirane tehnicke proizvode.

* Zemljama koje misle na svoju buducnost, dakle, nije
skupo ulaganje u znanje. Nije skupa dobra knjiga, ni
dobra skola, nego je skupo neznanje.

* Uspjeh na duze staze, bice rezervisan samo za one koji
budu znali i umjeli da predvide dalja globalna
deSavanja, ne posustajuci u stalnim i kontinuiranim
poboljsavanjima na svim poljima zivota i rada.




* U sistemu postizanja uspjeha veoma je vazno da
posjedujete ne samo zavidan nivo inteligencije, nego i
zavidan nivo emocionalne i kontekstualne inteligencije.

* To znaci da imate sposobnost, pored ostalog, da brzo i
efikasno rjeSavate probleme, da saosjecate sa drugima,
da realisti¢no procjenjujete, da stvarate dobre odnose,
da budete privlac¢ni, da imate ,nos da namiriSete Sansu i
izbjegnete opasnosti’, te da sve to znalacki primijenite u
odredenom ambijentalnom i kontekstualnom skfopu.

* Da biste bili uspjesni i mogli da vodite svoje poslove,
morate imati i odredeni nivo finansijske inteligencije, a
to nije urodena sposobnost, vec¢ skup vjestina koje se
mogu nauciti.
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- da izgradite karakter ¢vrst kao stijena

-da goﬂedujete harizmu

- da budete posveceni i usredsredeni cilju

- da naucite da komunicirate

- da izgradite svoju stru¢nost

- da budete hrabri, pronicljivi i velikodusni

- da pokazete inicijativu

- da naucite da slusate

- da strasno zavolite zivot i imate pozitivan stav o njemu

- da naucite da rjesavate probleme i uspostavljate dobre odnose
sa drugim ljudima

- da pokazete odgovornost, sigurnost i samodisciplinu

- da radite u korist drugih

- da neprestano ucite i razvijate se

- te da imate viziju (jer mozZete da shvatite samo ono $to vidite).
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* Kada hrabro zakoracite naprijed, na tom putu zasigurno mozete
racunati i na jos jednog veoma vaznog Zivotnog saveznika zvanog
— sreca.

* Covjek F srecan dok god ima nadu, smatrao je znameniti
britanski leksikograf 1 pisac Samjuel DZonson: - “ Nada je sama po
sebi \gs,t,a srece i mozda najveca sreca koju ovaj svijet moze da
nam da”.

* Mada, “sreca prati hrabre”, od tog neodvojivog saputnika svakog
uspjeha, medutim, nemojte ocekivati ¢uda. Narocito, ako to
svojlm cinjenjem nijeste zasluzili. Ucinite sve ono sto je u vasoj
moci, bez odugovlacenja i najbolje Sto moZete, pa tek onda
racunajte na srecu.

* Jos je Aristotel ustvrdio — ,Sreca zavisi od nas”. Srecajetuda
pripomogne onima koji su je Zeljeli i prizivali, ali je i bili dostojni.
A da li smo je imali ili ne, saznacemo na kraju puta, a ne na
njegovom pocetku...




* Osobe koje mnogo c¢itaju su srecnije u Zivotu, bolje su situirane, a imaju
i stabilnije emotivne veze od onih koji ne vole knjige, pokazalo je
nedavno istraZivanje koje je sprovela Britanska nacionalna biblioteka.
Citanje prosiruje vidike, pruza uvid u razli¢ite aspekte ljudske prirode i
¢ini nas pametnijim i obrazovanijim, a takode i sre¢nijim i uspjesnijim.

Nikad covjek ne zna u kakvoj se situaciji moze naci. A i kolo “srece” se
okrece. Taman kad pomislite da najviSe dobijate, mozda najviSe gubite.
[ obrnuto ~ kad pomislite da najvise gubite, mozda najviSe dobijate...

* Vazno je samo da naucite kako da se ponasate u kriti¢nim situacijama.
Pa evo. Prvo Sto treba da radite jeste da rjesavate goruci problem, pa tek
onda onaj manje goruci. Usredsredite se na problem - stalozeno,
blagovremeno i kreativno. Smirite se i diSite duboko. UdisSite hrabrost,
optimizam i radost, a izdiSite strah, nespokojstvo i sumnju. I nikako ne
smijete zakasniti i propustiti priliku...




* Gdje je tu sudbina, pitate se? I da li nam je zapisana prije
nego Sto smo se i rodili?

,Zvijezde tvoje sudbine nalaze se u tvojim ﬁrudima”,
smatrao je njemacki pjesnik i filozof Fridrih Siler.

,<Karakter covjekov njegova je sudbina”, tvrdio je, pak,
starogrcki filozot Heraklit.

Da je sudbina u nama, te da, kao i sreca, uveliko zavisi od
nas samih, smatrao je i r1msi<1 filozof Lucije Anej Seneka:
,2oudbina vodi one koji hoce, a vuce one koji nece”.

* Zato, nastojte da upravljate svojom sudbinom, kako ona ne
bi upravljala vama.




* Najzad, ne dopustite da vas na putu uspjeha pokolebaju
povremeni neuspjesi, jer su oni sastavni i neizbjezni dio
nasih Zivota. Neuspjesi su, u stvari, samo sastavni dio
nasih uspjeha. Niko se nije uspinjao na vrhove, a da se
uz njihove strmine nije i saplitao.

* Zivot je tezak i nepredvidiv. Oduvijek je takav bio - i
uvijek ce biti.




* Svu tu dramu zivotne stvarnosti, Petar Drugi Petrovic
Njegos, crnogorski vladika i jedan od najvecih
juznoslovenskih pjesnika i mislilaca, tvorac Gorskog
vijenca, djela neprolazne umjetnicke, misaone i
istorijske vrijednosti, impresivno je uspio da izrazi u
samo jednom potezu:

Casu meda jost niko ne popi,
sto je casom Zuci ne zagrci;
casa zuci iSte ¢asu meda,
smijesane najlakse se piju.




* Ovdje, svakako, ima mjesta i za viSe nego pou¢nu pjesmu
en leskog nobelovca (indijskog porijekla) Radjarda Kiplinga,

BICES COVJEK, SINE MQJ!, pa da je cujemo:

Ako mozes da vidis unisteno djelo svog Zivota
I bez I;e_dne rijeci da ga ponovo gradis
li da bez potresa i uzdaha
Podneses gubitak onoga sto si tako dugo sticao
Ako mozes da budes zaljubljen ali ne i lud od ljubavi,
Ako mozes da budes jak, a ipak ostanes njezan,
Da ne mrzis one koji tebe mrze,
A da se ipak boris i da se branis.
Ako mozes da slusas kako tvoje rijeci izvréu
Nevaljalci da razdraze glupake
I da cujes kako luda usta o tebi lazu,
Ako mozes da sacuvas dostojanstvo u slavi
Ako mozes da ostanes jednostavan
I ako si i savjetodavac kraljeva




Ako mozes da volis sve prijateé]e kao bracu
A da ti nijedan od njih ne bude sve i svja,

Ako znas da sanjaris, a da ti san ne bude gospodar,
Da mislis a da ne budes mastalo,

Ako moze$ da budes ¢vrst ali nikad divalj,
Ako mozes da budes hrabar ali nikad neobazriv
Ako mozes da budes dobar,

Ako mozes da budes pametan,
A da nijesi ni cistunac ni sitnicar,
Ako mozes da zgdobz;eé pobjedu i poslije poraza
A da te dvije varke podjednako primus,
Ako mozes da sacuvas hrabrost i glavu
I kada je svi ostali izgube, =~
Tada ce kraljevi, Bogovi, Sreca i Pobjeda
Biti zauvijek tvoji poslusni robovi,
I ono, Sto vise yrijedi nego svi kraléew i slava.
BICES COVJEK, SINE MOJ!




* Brajan Trejsi, ve¢ pominjani americki ekspert za
postizanje uspjeha, istice da je zivot ,,poput brave koja
se otkljucava pomocu prave kombinacije cifara nekog
broja. Ako pogodite pravi redosljed cifara, brava ce se
otkljucati”.

* Kljuc srece i uspjeha, kao i sposobnosti da u zivotu
dobijete upravo one stvari koje zaista Zelite, veli Trejsi,
,jeste da pronadete pravu kombinaciju koja otkljucava
bravu”, a do te kombinacije se ne dolazi slucajno, vec
time Sto ,morate da ucite i ugledate se na one koji su
ve¢ uradili ono Sto vi zelite da radite i ostvarili rezultate
koje vi Zelite da postignete”.




* Ovaj poznati americki ekspert s pravom tvrdi da se do
zeljenih rezultata ne moze do¢i laickim poimanjem
uspjeha, pa upozorava:

, Vi morate imati sistem. Bez sistema pomocu kojeg
moZete da integrisete ideje koje naucite, vi ste poput
osobe koja pokusava da sastavi slagalicu bez slike.
Jednom rijecju, imati bilo kakav sistem je bolje nego biti
bez sistema. Medutim, vi morate da naudite sistem, a
potom disciFlinujete sebe tako da ga se pridrzavate sve
dok ne postignete Zeljene rezultate”.




* Kao Sto ne postoji idealan ¢ovjek, ne postoji ni idealan lider,
niti idealan menadzer. Nastojanja autora hiljada knjiga iz
liderstva i menadZmenta da ih definisu i stvore vise su, u
stvari, pokusaj opisivanja i projektovanja kakvi bi oni trebalo
da budu nego stvarnog stanja u praksi.

Znanje, proizvodenje rezultata, sistemati¢nost, eti¢nost,
agilnost, kreativnost, motivacija, invencija, preuzimanje
rizika, integrisanje ljudi i mnogo Stosta drugo, ¢inioci su

neophodni za organizaciju kako bi bila uspjesna, ali Le.dan
covjek ne moze sam da ih ostvari, ma ko i ma kakav bio.

Dobra organizacija je skup ljudi koji se pripomazu i rade
zajedno, za sopstveno i opste dobro, ali koji su uz to i
li¢nosti, a nikako skupina individua koji misle isto ili glavom
svoga Sefa. Jednom prilikom legendarni Dzek Velc¢ je =
duhovito primijetio: ,Na svijetu postoje dripci. Neki od njih
postanu Sefovi’.




* Ne postoje ni neki univerzalni, gotovi i za svagda dati recepti
koji bi liderima i menadZerima garantovali siguran uspjeh.
Ne postoji ni ,¢arobni Stapi¢”. Da postoji, bio bi to, bez
sumnje, najvise prodavani proizvod na svjetskom trzistu.

* Ali postoje brojni ,,znakovi pored puta” koji liderima i
menadzerima, svakako, mogu pomoci ponajprije da pronadu
put, pravac i smjer koji vode ka uspjehu, a onda i da se po
tom klizavom terenu lakse i sigurnije krecu.

* Ako ne postoje idealni ljudi, idealni lideri i idealni
menadZeri, svakako postoje mnogi uspjesni ljudi, uspjesni
lideri i uspje$ni menadzeri, oni koji su za to ,rodeni” (Sto
viSe nije dovoljno) i oni koji su ,,nauceni” da to budu ($to ne

ide lako ako za to nijesu “rodeni”).




® Za one koji su tek namjerili da krenu putevima uspjeha
1 uspjesnog upravljanja, za one koji su ve¢ uveliko
postali uspjesni i Zele da to Sto duze ostanu, kao i za
one kOﬂl bi htjeli da budu jos uspjesniji, a na osnovu

utemeljenih saznanja i Zivotnog iskustva velikog broja
na]lstaﬂmutmh naucnika i mlslﬁaca riznice narodne
mudrosti, ali i sopstvenog 1stra21vacl<og 1 Zivotnog
iskustva, nasto;alp i smo da iskristaliSemo 20 putokaza
koji vode u tom smjeru, ubijedeni u njihovu
djelotvornu snagu i moc.

* Pa, da ih vidimo i ¢ujemo...




Uvijek stavite ljude u prvi plan i medu njima traZite
najbolje a to, prije svega, znaci — casne, sposobne i
radne. Mrzitelje i intrigante nije dobro imati ni u svojoj
blizini a kamoli za svoje saradnike, ili, Sto je jos gore,
za svoje prijatelje.

Nastojte da donesete sto bolje kadrovske odluke, jer
ako to ne ucinite rizikujete mnogo vise od slabog
rezultata. Rizikujete i svoj ugledg i ugled svoje
organizacije.

Otvorite i ne prekidajte proces angazovanja mladih,
strucnih i talentovanih. Njih u organizaciji nikad nije
mnogo. Ali, ne potcjenjujte ni zZivotno iskustvo -
iskustvo je vjeciti ucitelj zivota




4.PodrZite Zene u organizacijama, sigurno se necete pokajati.
Gajite avanturisticki duh, 7zer on podstiCe na promjene, a

V-

entuziyjazam smatrajte pokretackom sr;a%qm organizacije. |
ne sputavajte mastu.vVasavbuducnost ce biti ogranicena
jedino granicama vase maste!

5. Uvedite, ako vec nijeste, timski rad, ali ne gusite kreativnost i
individualnost. Stvorite mogucnosti za liderstvo i instalirajte
ga na svim nivoima. Ongj ko nastoji da sve uradi sam i da jo$
pritom sve zasluge pripise sebi, nikada nece biti dobar lider.
Dobar lider je onaj koji radi tako da sebe uéini zamjenljivim.

6. Vodite ﬁutem pridob?an]’a ljudi, a naredbama samo kada je
to neophodno. Upravljajte snagom cCinjenica. Ali ne smeta da i
ovo znate — drZite prijatelje blizu sebe, a neprijatelje jos$ bliZe,
ako ih prepoznate. No, ako ih i ne prepoznate — ne ocajavajte.
Veli¢inu mnogih sazidali su njihovi neprijatelji...




7. Forsirajte otvorenu komunikaciju sa saradnicima i
potczn]enzma i ukazujte im postovan]e 1 povjerenje. Nastojte 1
da im pomognete kad god to mozete. Umijece ophodenja s
ljudima jedan je od najvaznijih elemenata usp]e}iza Imajte na
umu - ruka koja daje uvijek je iznad ruke koja prima, a Zivot
nam vraca samo ono Sto mi drugima dajemo.

8. Obavezno utvrdite ciljeve, jer ako nemate svoje osudeni ste
da ostvarujete tude. Ciljevi nijesu sudbina, oni su pravac i
er. Zivite u skladu s prirodom i moralnim normama, a
lia dusevni mir bude vas vrhovni cilj.

9. Uvijek budite spremni na promjene, odaberite prioritete i
izbrisite nepotrebno. Ne postoji nista toliko beskorisno kao
efikasno raditi ono Sto nije uopste trebalo da se uradi.




10. Nikad ne potiskujte ,unutrasnji glas” i intuiciju. Oni su iznad
znanja.

11. U biznisu drZite korak s vremenom, a pogled znatno ispred.
Biznis, bas kao i sve druge igre, ima igrace, jezik, pravila,
kontroverze i ritam. Najbolje je kada novacradi za vas, a ne
vi za novac! I zapamtite: onaj ko zna da mu je dovoljno -
dovoljno, uvijek ¢e imati dovoljno.

12. Nagradujte i podsticite ljudske vjestine, a narocito inovacije i
inovatore. Inovacije treba mjeriti prema njihovom doprinosu
trZistu i kupcu. Zato se postarajte da dovoljno ulazeteu
inovacije kako biste se pripremili za dan kada vas profitabilni
biznis postane zastario.

13. Postavite vrlo visoke standarde i uvedite sistem kvaliteta.
Jeftin kvalitet je skup, dobar kvalitet je jeftin.
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14. Usavrsavanje, usavrsavanje, usavrsavanje (to vazi za sve u
organizaciji). Ne moZete usavrsavati svoje proizvode ako ne
usavrsavate i sebe.

15. Na vrijeme se pripremite za digitalnu buducnost. U
digitalnom svijetu protok informacija je vas krvotok. Vise ne
jedu samo veliki male nego, sve vise, i brzi spore.

16. Uvijek imajte vremena za svoju porodicu, a narocito za
djecu. Ona su mjera vaseg uspjeha i vase sjutrasnje sudije.

17. I ¢uvajte zdravlje. Zdrav covjek ima hiljadu zelja, a bolestan
samo jednu - da ozdravi. Zato, osmijeh na lice — smijeh je
prozor vedrine, lijek za dusu i veliki pratilac uspjeha.




18.

19.

20.

Kad god postignete uspjeh — proslavite to sa svojom
porodicom, saradnicima i prijateljima.

Nadite mjeru savrsenstva, ako moZzete — jer to jos nikome
nije poslo za rukom. Ukoliko ne uspijete, uvijek teZite
izvrsnosti. Izvrsnost je nastojanje da budete najbolji sto
mozete, a savrsenstvo pokusaj da budete bolji od svih
ostalih. Da biste postaﬁ uspjesni, radite, dakle, najbolje Sto
mozZete. Da biste to i ostali - radite jos bolje!

Najzad, vodite racuna da ne promasite cilj u trenutku kada
ste mu blizu, pa budite oprezni na kraju, %ao i na pocetku.
Ne zaboravljajte ni svoje neuspjehe u casu uspjeha, kao ni
svoje dobrocinitelje. I molite se da uspjeh ne dode prije nego
Sto budete spremni da ga podnesete...
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* | ne zaboravite da volite sve ljud
velikodus$ni i da oprastate, jer tamo gdje se radaju

e, da budete

mrznja, zavist i zla volja, umire

ljubav, a sa njom i nada

u uspjeh. Nista covjeku tako ne razara duh kao mrznja.

* Zivot je samo jedan - jedinstven, prolazan i kratak, ali
ono Sto ucinimo s ljubavlju trajace vje¢no. Nema
uspjeha bez ljubavi, a jedini nacin na koji mozemo imati
vise ljubavi za sebe jeste da je pruzamo drugima. Ljubav
raste samo ako se dijeli, ona je rjeSenje za sve i nje nikad
nije dosta. Ona je pocetak i kraj svakog uspjeha...

° Sigurno cete pobijediti ako strasno volite Zivot. Jer, Zivot

ne moZe biti pobijeden...




* Na sljedec¢em predavanju u fokusu nase paznje bic¢e drugo
klju¢no pitanje uspjesnog upravljanja - KAKO DA
USPJESNO UPRAVLJATE PROMJENAMA?




