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Strategija formiranja cijene

- Formiranje cijene na osnoevu tro skova

- Formiranje cijene na osnevu
konkurencije

- Formiranje cijene pod uticajem trzista




Formiranje cljene na osnovu
troskova:

- Odreduje se minimalna cijena da bi
se pokrili treskovi

- Ukupni treskovi & metod varijabilnih
troskova

Nedostatak |&to se procjena prodaje
pravi prije negacto se odredi cljena, |
ne bazira se na spremnosti kupaca da
plate proizved.




Formiranje cijene na osnovu cijena
konkurencije :

e Na 0snovu cijena vodecih konkurenata
e Na osnovu tekucih cena

e preko licitacije

Nedostatak - ne uvazava se konkurentsku
prednost firme pri fermiranju cijene;

Rizicho ako su troskovi visi nego kod
konkurencije.




Formiranje cijene pod uticajem
trzista:
- Utvrduje se vrednost koju usluga ima za
kupce

- VrSI se analiza ekonomske vrednosti za
kupca (EVC)

- Analiza povezanosti (conjoint analiza) —
odnos cijene I drugih elemenata usl.

- Eksperiment — na razlicitim lekacijama
usluga se prodaje po razlicitim: cijenama




Pojam pozicioniranja

Kotler: *Pozicioniranje je kreiranje ponude |
Imidza kompanije, na nacin da zauzme
POSebno mjesto u svijesti potrosaca koji
pripadaju odredenom ciljnom segmentu.”

Kreiranje odgoverajuceg imidza marke ui svest
potrosaca.

Pozicioniranje je kljucni proces (Uspesnog)
Upravijanja markem I Ui usluznom sektoru.




KVALITET USLUGE

Kvalitet usluge je izazov za sve teoéate ali |
menadzere. Ona je apstraktan koncept koji je vrlo
tesko definisati.

Znaenje kvaliteta kao konkurentske prednosti |
obiljezja jest to Sto se poduzediferencira od
konkurencije | bolje pozicionira a trzistu




Kvalitet ¢e:

- Zainteresovati korisnika

- Omoguciti prodaju usluge

- Uticatl na postizanje zadovoljstva korisnika
- Izgradivati | odrzavati lojalnost korisnika

Preduzece Cija usluga ispunjava ove 4 uslova
Korisnik ¢e prihvatiti kao preduzece koje pruza
Kvalitetnu uslugu. Kvalitetnu uslugu je tesko
Kopirati, imitirati, 1 u svijesti potrosaca ona
ostaje kao najbolja.




Pozicioniranje usluga

= Diferenciranje marke, a zatim I pozicioniranje
marke | usluge, podrazumevaju gradenje |
identifikovanje imidza.
= Svako preduzece ima:
Korporatival Imidz — ukupan imidz preduzeca - slika
preduzeca u javnosti;
Imidz marke (proizvoda I) usluga — Imidz pojedinih
usliuga keje pruza




Koracl procesa pozicioniranja

- [strazivanje | razumevanje trzista | potrosaca
(karakteristike, trendovi, potrebe...)

- Segmentacija trzista

- |1zbor ciljnog(clljnin) trzista

- Prilagodavanje marketing miksa pojedini
segmentima (diferenciranje ponude prema
potrebama pojedinin segmenata)




Segmentacija tr zista

- Strategija segmentacije trzista podrazumeva podelu
heterogenog (raznorodnog) trzista na homogenije
celine (delove), pomocu odredenog kriterijuma. U
okviru homogenijin celina (trzisnih nisa) nalaze se uze
definisane grupacije potrosaca sa specificnim,
zajednickim potrebama.

- Kriterijumi segmentacije:

Geografski: regioni, opstine...

Demografski: pol, godine starosti, dohodak...
Psihografski: zivotni stil, licne osobine...
Bihevioristicki: ponasanje u kupovini, stepen lojalnosti




Portfolio potro. saca

- Portfolio petresaca podrazumeva profilisanje potresaca,
prema vrednosti koju oni donose preduzecu (sadasnja |
potencijalna, dugoerocna vrijednost).

- Portfolio potrosaca na osnovu vrijednosti za preduzece:
Problematicni potrosaci (dogs) — niska sadasnja
vrijednost; niska potencijalna (dugorocna) vrijednost

Generatori novea (cashi cows) — visoka sadasnja;
niska potencijalna vrijednost

Potrosacl zvezde (stars) — visoka sadasnja; visoka
potencijalna vrijednost

Nove nade (?7) — niska sadasnja; visoka potencijalna
Vrijednoest




Portfolio potro. Saca na osnovu vrednost
Za preduze ce

Generatori novca Potrosaci zvezde

(cash cows) (stars)
- Visoka sadasnja vrednost visoka sadasnja vrednost
- niska potencijalna vrednost visoka potencijalna vrednost

Problemati¢ni potroSaci Nove nade

(dogs) @

niska sadasnja vrednost : -
niska potencijalna - niska sadasnja vrednost

(dugorocna) vrednost - visoka potencijalna vrednost




Globalizacija tr zista usluga
(konkurencija)

Svako trziste, pa I trziste usluga, je
zahvaceno globalizacijom.

Globalizacija trzista je veoema otvorena |
konkurentna - trziste slobodnog protoka
Informacija Il prisustva velikog broja
trzisnih subjekata, ciji obim I raznevrsnost
ponude usluga nadmazuje traznju.




Povecanje znacaja mikro trzista.

- Trziste usluga bez nacionalnih obiljezja

- Kupcl su sirom sveta globalno postali
slicni, sa malim razlikama koje su
obelezje mikro trzista.

- Preduzeca koja su U stanju da uoecavaju
razlike I karakteristike pojediniin mikre
trzista postaju veema fleksibilna.




Rast o cekivanja potro Saca

- Sofisticirani ukus potro Ssaca
(Informacione tehnologije)

- Rastuca ponuda, ne samo u
kvantitativmom, nego i u kvalitativnom
pogledu.

- Noevine u sektoru usluga I informacione
tehnologi




