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DefiniSi pojam marketinga?

MARKETING e proces planiranja, stvaranja
proizvoda i usluga, odre divanja njihovih cijena,
promocije 1 distribucije — da bi se izvrSila
razmjena koja zadovoljava ciljeve pojedinaca |
organizacija




Definisi pojam usluge?

Usluga je aktivnost ili korist koju jedna strana
moze ponuditi drugoj, uglavnom je neopipljivai ne
rezultira vlasnistvom bilo cega. Njezina proizvodnja
moze ali i ne mora biti povezana s opipljivim,
fizickim proizvodom.




DefiniSi pojam tr zista?

TRZISTE je posrednik izmedu proizvodnje dobara i

potreba ljudi za odre denim dobrima

TrziSte ¢ine:
ofjudi

eprostor gdje se razmjenjuju dobra

svrijeme
sInstitucije koje omogu
razmjenu

¢avaju | olakSavaju




Marketinski miks se oznacava formulom:

a) 5 P (product, place, pay, promotion, price)
b) 4 P (product, place, promotion, price)
c) 3P (product, place, price)




Koja je razlika izmedu proizvoda i usluge?

(zaokruzi najmanje tri)

a) Neopipljivost usluge

b) Trajnost

¢) Simultanost — neodvojivost trenutka proizvodnje od
potrosnje

d) Neuskladistivost (usluga nije trajna)

e) Monolitnost

f) Heterogenost (varijabilnost)

g) Odsutnost vlasnistva - nemogucnost posjedovanja
usluge




Kako se zove skladiste usluga?

a) hangar
b) magacin
c) skladiste za usluge

Jedna od karakteristika usluge jeste da se ne
moze skladistiti!




Sto ozna ¢ava pojam blueprinting koncepta?

a)grafi ¢éki prikaz slijeda operacija u procesu
pru zanja usluga

b) graficki prikaz ostvarenog profita usluzne
firme

c) odnos ulozenog kapitala | godisnjeg profita




- Cemu slu zi analiza i istra Zivanije tr ziSta u
uslu znim djelatnostima? Koji je krajniji cilj koji se

zell posti ¢1?

a)oblikovati novu uslugu
b) pove ¢ati tr ziSte
C) smanijiti cijenu svojim uslugama

d) ostvariti ve ¢i profit




Uslu Zne djelatnosti su:

a) frizerski salon
b) radionica za proizvodnju namjestaja
c) automehani carska radionica

d) perionica




~Koncept + 3P kod usluga podrazumijeva:

a) procese

b) interakciju
c) okru Zenje
d) moguénosti

e) ljude




