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Definiši pojam marketinga?

MARKETING je proces planiranja, stvaranja 
proizvoda i usluga, odre ñivanja njihovih cijena,  
promocije i distribucije – da bi se izvršila 
razmjena koja zadovoljava ciljeve pojedinaca i 
organizacija 





Definiši pojam tr žišta?

TRŽIŠTE je posrednik  izmeñu proizvodnje dobara i 

potreba ljudi za odre ñenim dobrima

Tržište čine:
•ljudi 
•prostor gdje se razmjenjuju dobra 
•vrijeme 
•institucije koje omogu ćavaju i olakšavaju 
razmjenu







Kako se zove skladište usluga?

a) hangar
b) magacin
c) skladište za usluge

Jedna od karakteristika usluge jeste da se ne 
može skladištiti!



Što ozna čava pojam blueprinting koncepta?

a)grafi čki prikaz slijeda operacija u procesu 
pru žanja usluga

b) grafički prikaz ostvarenog profita uslužne 
firme

c) odnos uloženog kapitala i godišnjeg profita 



Čemu slu ži analiza i istra živanje tr žišta u 
uslu žnim djelatnostima? Koji je krajnji cilj koji se 
želi posti ći?

a)oblikovati novu uslugu

b) pove ćati tr žište

c) smanjiti cijenu svojim uslugama

d) ostvariti ve ći profit



Uslu žne djelatnosti su:

a) frizerski salon

b) radionica za proizvodnju namještaja

c) automehani čarska radionica

d) perionica



Koncept + 3P kod usluga podrazumijeva:

a) procese

b) interakciju

c) okru ženje

d) mogućnosti

e) ljude


